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Introducdo

O bem-estar psicolégico dos/as estudantes constitui um fator
determinante para o seu desenvolvimento académico, pessoal e
social, influenciando ndo s6 o desempenho escolar, mas também a
capacidade de adaptagdo aos desafios inerentes ao contexto do
ensino superior. A transi¢do para este nivel de ensino é frequentemente
marcada por mudangas significativas, que podem envolver novas
exigéncias académicas, adaptacdo a diferentes contextos sociais,
maior autonomia e, em muitos casos, o afastamento do contexto
familiar. Estas circunstdncias podem aumentar a vulnerabilidade ao
stress, & ansiedade e a outras dificuldades psicologicas, tornando
essencial a existéncia de respostas institucionais que promovam a

salde mental e o bem-estar dos/as estudantes.

Neste enquadramento, as instituicées de ensino superior assumem
uma responsabilidade crescente na implementacdo de estratégias de
prevencdo, promocdo e intervengdo em saude psicolbégica,
disponibilizando servigos especializados que garantam um aqapoio
acessivel, atempado e ajustado ds necessidades da comunidade
académica. A existéncia de servigos de apoio psicoldégico contribui néo
apenas para a resolucdo de dificuldades individuais, mas também
para a promogdo de competéncias pessoais e socioemocionais que
favorecem o sucesso académico, a permanéncia no ensino superior e

a qualidade de vida dos/as estudantes.
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E neste contexto que o Servico de Psicologia do Gabinete de
Atendimento e Apoio (GAAp) da Escola Superior de Saldde de Santa
Maria — Santa Maria Health School tem vindo a desempenhar um papel
relevante na promogdo da sadde mental da comunidade estudantil.
Através da disponibilizagdo de acompanhamento psicolégico, agdes
de prevencdo e iniciativas de promocgdo do bem-estar, este servico
procura responder as necessidades dos/as estudantes, contribuindo
para a criagdo de um ambiente académico mais sauddvel, inclusivo e

favoravel ao desenvolvimento integral de cada estudante.
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Percecdio dos/as estudantes
relativamente ao GAAp

Com o propbsito de conhecer a percecdo dos/as estudantes
relativamente ao Servigo de Psicologia do Gabinete de Atendimento e
Apoio ao Estudante (GAAp) da Escola Superior de Sadde de Santa Maria
- Santa Maria Health School (SMHS), foi desenvolvido e aplicado um
questiondrio de satisfagdo dirigido aos/ds estudantes dos diferentes
ciclos de estudo. Este instrumento teve como finalidade recolher
informacdo sobre diversos aspetos da experiéncia dos/as
utilizadores/as do servico, incluindo a forma como tomaram
conhecimento da sua existéncia, a facilidade de acesso ao processo
de agendamento de consultas, a pontualidade das consultas, a
qualidade do atendimento prestado, a empatia demonstrada pelos/as
profissionais, a percecdo da utiidode do acompanhamento
psicolégico e a predisposi¢cdo para recomendar o servigo a outras

ppessods.

A recolha de dados decorreu entre os dias 22 de junho e 31de julho de
2026, tendo sido obtidas respostas de 17 estudantes. O questiondrio foi
disponibilizado em formato online, assegurando-se 0 anonimato e a
confidencialidade de todos/as os/as participantes. A sua divulgagéo
foi realizada através da aplicagédo WhatsApp, junto dos/as estudantes
que recorreram ao Servico de Psicologia durante o ano letivo de

2025/2026, bem como através das redes sociais institucionais da SMHS.

Relatério do Servigo de Psicologia do GAAp | Ano letivo 2025/2026 4



; PROGRAMA B SANTA MARIA
REPUBLICA soucacho, otk PR ]
PORTUGUESA ‘ ez DGES APRONOGAD (7 HEALTH SCHOOL
(] Diregio-Geral 4o Ensno Supericr :%}%"E Nﬁ Escola Superior Satde Santa Maria

Antes da apresentacdo e discuss@o dos resultados obtidos através do
questiondrio de satisfagdo, este relatério apresenta uma
caracterizagdo do funcionamento do Servigo de Psicologia ao longo do
ano letivo 2025/2026, permitindo contextualizar os dados
posteriormente analisados. Para esse efeito, sGo descritos indicadores
relativos a atividade desenvolvida pelo servigo, designadamente: a) o
ndmero total de pedidos de acompanhamento psicolégico e de
sinalizacées recebidas; b) o nimero de estudantes que solicitaram
acompanhamento ou foram sinalizados, mas que ndo iniciaram o
processo de acompanhamento; ¢) o ndmero de estudantes que
efetivamente iniciaram intervencdo psicolégica; d) o numero de
situacées de abandono do acompanhamento (drop-out); e) a
distribuicéo dos/as estudantes acompanhados/as por curso e ano de
frequéncia; f) o nimero de pedidos de remarcagéo de consultas; e g)

o numero total de consultas realizadas durante o ano letivo.

A andlise conjunta destes indicadores e dos resultados do questiondrio
de satisfacdo permitird obter uma perspetiva abrangente sobre a
utilizagdo, o funcionamento e o impacto do Servigo de Psicologia do
GAAp. Pretende-se, deste modo, identificar os principais pontos fortes
do servico, bem como eventuais oportunidades de melhoria,
contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo e para o reforgo
das respostas de promogdo da saude mental e do bem-estar da

comunidade académica.
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m N.° de pedidos de acompanhamento/sinalizagéo
N.° de estudantes que fizeram pedido de acompanhamento/n° de sinalizagdes, mas
que ndo iniciaram o seu acompanhamento em Psicologia

= N.° de estudantes que iniciaram o seu acompanhamento em Psicologia
N.° de estudantes com >4 sessées

= N.° de drop outs

= N.° de desmarcagéo de consultas
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Distribuicdo dos/as estudantes, por ano e curso, que usufruiram de
acompanhamento em Psicologia

3
2 2
2
1 1 1 1 1
1
i- i Kl 0 ;
0

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano
H Lic. Enfermagem Lic. Fisioterapia
H Lic. Terapia Ocupacional 1 CTeSP Gerontologia e Cuidados de Longa Duragéo
CTeSP Secretariado Clinico H P6s-Graduagdes
Mestrado

N.° de consultas realizadas

40
35
35
32
31
30
30
27
25 25
25 24
20 19
16

15 13

10

5

0O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O
0
2025 2026
H Setembro H Outubro ' Novembro B Dezembro H Janeiro I Fevereiro B Margo m Abril i Maio B Junho = Julho
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Como tiveste conhecimento do Servigo de Psicologia do

Gabinete de Atendimento e Apoio ao Estudante (GAAp)?

No dmbito da avaliagdo do Servico de Psicologia do Gabinete de
Atendimento e Apoio (GAAp), foi colocada aos/as participantes a
questdo: ‘Como tiveste conhecimento do Servico de Psicologia do

GAAp?"

Os resultados evidenciam que os principais meios através dos quais
os/as estudantes tomaram conhecimento do Servico de Psicologia
foram a referenciagéo por um/a docente e a recomendacgéio de um
amigo ou colega de curso (ambos assinalados por 7 participantes),
Estes dados reforcam a importéncia da comunidade académica como
elemento facilitador na identificacdo de necessidades de apoio
psicolégico e no encaminhamento dos/as estudantes para os servigos
disponiveis, destacando o papel dos/as docentes e da rede de pares

na promog¢do do acesso ao acompanhamento psicoldgico.

As redes sociais e o site institucional foram identificados por 3
participantes, evidenciando que os canais digitais constituem uma via
relevante de divulgagdo do servigo, embora com uma expressdo

inferior & dos mecanismos de referenciag¢do interpessoal.

Relativamente as restantes estratégias de divulgag¢do institucional, a
divulgacéo do GAAp durante a semana de recegédo foi referida por 1
participante, a divulgag¢éo no Dia Aberto da SMHS também por 1

participante, e a divulgagéo do GAAp durante uma visita @ SMHS foi
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mencionada por 3 participantes. Apesar de estas iniciativas
contribuirem para dar visibilidade ao servigo, os resultados sugerem
que o seu impacto poderd ser reforcado, nomeadamente através da
diversificacdo das estratégias de comunicagdo e da intensificagdo da
divulgagdo em momentos de contacto privilegiado com futuros e

atuais estudantes.

L )

= Redes Sociais/Site Divulgagéo do GAAPE na semana de recegéio
= Divulgagéio do GAApE no Dia Aberto da SMHS = Divulgagdo do GAApE numa visita & SMHS

Recomendagéio de amigo/colega de curso Sinalizagéio de um/a Docente

Como avalias a qualidade do agendamento da tua

consulta e no esclarecimento de qualquer outra questédo?

Foi igualmente solicitado aos/ds participantes que avaliassem a sua
experiéncia relativamente ao processo de agendamento da consulta e
ao esclarecimento de questbes relacionadas com o Servico de

Psicologia do Gabinete de Atendimento e Apoio (GAAp).
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Os resultados evidenciam um nivel de satisfagcdo muito elevado. A
grande maioria dos/as estudantes (15 participantes) classificou o
processo de agendamento como "muito facil”, enquanto apenas 1
participante o considerou "facil” e um outro participante considerou
“muito dificil”. N&o foram registadas respostas nas restantes
categorias de resposta, nomeadamente "nem facil, nem dificil’, "dificil’
ou "muito dificil".

Estes resultados demonstram que o processo de marcagdo das
consultas e o acesso & informacgdo disponibilizada pelo servigo séo
percecionados como simples, claros e eficazes. Esta avaliagdo sugere
que os canais de comunicag@io e os procedimentos adotados pelo
GAAp respondem adequadamente d&s necessidades dos/as
estudantes, promovendo um acesso facilitado ao acompanhamento

psicoldgico.

Este aspeto constitui um importante indicador da qualidade do
acolhimento inicial proporcionado pelo Servigo de Psicologiq, refletindo
a eficacia da organizagdo do servigo e contribuindo para uma
experiéncia positiva desde o primeiro contacto dos/as estudantes com

o0 GAAp.
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16
15

14
12

10

1 1

] : :
0

Muito dificil Dificil Nem féacil, nem Fécil Muito facil
dificil

As consultas foram realizadas por qual dos profissionais?

I :

Psicélogo Emanuel Anténio Dias

Psicéloga Sénia Oliveira Pereira 5

Psicéloga Marisa Santos Silva
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A/O profissional iniciou, de forma geral, as consultas a

hora marcada?

17

m Sim, foi pontual
Atrasou ligeiramente (até 15 minutos)

m Atrasou bastante (Mais de 15 minutos)

Como avalias as consultas que realizaste?

Os/As participantes foram igualmente convidados/as a avaliar, de
forma global, a sua experiéncia com as consultas realizadas no Servigo

de Psicologia do GAAp.

Os resultados evidenciam uma avaliagdo global muito positiva do
acompanhamento  psicolégico prestado. A maioria  dos/as
participantes (15 estudantes) classificou a sua experiéncia como
"excelente”, enquanto 1 participante a considerou "satisfatoria®.
Apenas 1 estudante selecionou a opcgdo "nem insatisfatério, nem
satisfatério”, ndo tendo sido registadas respostas nas categorias

"insatisfatorio” ou "'muito insatisfatorio”.

Relatério do Servigo de Psicologia do GAAp | Ano letivo 2025/2026 12
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De um modo geral, estes resultados demonstram um elevado nivel de
satisfagdo com as consultas de Psicologia, refletindo uma percecéo
bastante favordavel relativamente & qualidade do acompanhamento
prestado. O reduzido nUmero de avaliagdes intermédias sugere que,
para a grande maioria dos/as estudantes, a experiéncia no Servigo de

Psicologia correspondeu ou superou ds suas expectativas.

Em sintese, os dados obtidos reforcam a percecdo de que o Servigco de
Psicologia do GAAp constitui uma resposta eficaz ds necessidades
dos/as estudantes, evidenciando a qualidade do atendimento
prestado, a competéncia dos/as profissionais envolvidos/as e o
contributo positivo do acompanhamento psicolégico para o bem-

estar e adaptag¢do a vida académica.

16

1 1
° ° m
0
Muito Insatisfatério Nem Satisfatorio Excelente

insatisfatério insatisfatério,
nem satisfatoério
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O profissional que te atendeu demonstrou empatia e

preocupagédo com as tuas necessidades?

Ainda no dmbito da avaliagdo da qualidade do atendimento prestado
pelo Servigo de Psicologia do GAAp, foi colocada aos/ds participantes
a seguinte questdo: 'O profissional que te atendeu demonstrou

empatia e preocupagdo com as tuas necessidades?”

Os resultados revelam uma perce¢do muito positiva relativamente &
relagcdo estabelecida entre os/as estudantes e os/as profissionais do
Servico de Psicologia. A grande maioria dos/as participantes (16
estudantes) respondeu afirmativamente, assinalando a opcdo "Sim,
senti-me compreendida/o e acolhidafo”, enquanto 1 participante
selecionou a opc¢do "Parcialmente, mas podia ser melhor”. NGo foram

registadas respostas na opcdo "N&o, ndo me senti confortavel”.

Estes resultados evidenciom um elevado nivel de satisfacdo com a
postura adotada pelos/as profissionais, sugerindo que, para a quase
totalidade dos/as estudantes, o acompanhamento psicolégico
decorreu num ambiente de confianga, respeito e acolhimento. A
resposta intermédia, embora minoritdria, poderd constituir um
indicador da existéncia de oportunidades de melhoria, reforcando a
importdncia da avaliagdo continua da qualidade da relagéo
terapéutica e da adequacdo da intervencdo das necessidades

individuais de cada estudante.
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De forma global, os dados reforcam a qualidade do atendimento
prestado pelo Servigo de Psicologia do GAAp, destacando a empatia, a
escuta ativa e a preocupacdo demonstradas pelos/as profissionais
como elementos fundamentais para a constru¢gdo de uma relagcdo
terapéutica positiva e promotora do bem-estar psicolégico dos/as

estudantes.

16

= Sim, senti-me compreendida/o e acolhida/o = Parcialmente, mas podia ser melhor

= Né&o, ndo me senti confortével

Sentes que as consultas foram ateis e te ajudaram?

Os/As participantes foram igualmente convidados/as a responder &

questdo: "Sentes que as consultas foram Uteis e te ajudaram?”

Os resultados demonstram uma percegcdo muito positiva
relativamente & utilidade do acompanhamento psicolégico prestado
pelo Servico de Psicologia do GAAp. A grande maioria dos/as

estudantes (16 participantes) referiu que as consultas "ajudaram
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bastante e foram importantes”, enquanto 1 participante indicou que
estas "foram Gteis na maior parte do tempo”. NGo foram registadas

respostas na opcdo “Néo, senti que ndo me acrescentou”.

Estes resultados evidenciam que os/as estudantes reconhecem o
impacto positivo das consultas no seu bem-estar e na gestdo das
dificuldades que motivaraom o pedido de acompanhamento. A
auséncia de avaliagbes negativas reforca a percecdo de que a
intervencgd@o psicolégica desenvolvida pelo servigo corresponde ds
necessidades da maioria dos/as utilizadores/as e constitui um recurso

valioso no contexto académico.

Em sintese, os dados obtidos sugerem que o Servigco de Psicologia do
GAAp tem vindo a cumprir eficazmente a sua miss@o de apoio aos/ds
estudantes, contribuindo para a promoc¢do da sadde mental, do bem-
estar psicolégico e da adaptacdo & vida académica. A elevada
percecdo de utilidade das consultas constitui, assim, um importante

indicador da qualidade e da relev@ncia do acompanhamento

psicoldgico disponibilizado.
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18
16
14
12

10

0

Sim, ajudaram-me bastantee  Sim, foram Gteis na maior Néo, senti que ndo me
foram importantes parte do tempo acrescentou

Recomendarias o Servigo de Psicologia do GAAp a outras

pessoas?
0
17
= Sim, sem davida Talvez = Néo
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Tens alguma reflexdo, sugestdo ou comentdrio que
gostarias de partilhar connosco sobre a tua experiéncia no

Servigo de Psicologia do GAAp?

e “Gostei muito de todo o acompanhamento. Senti-me sempre
num espacgo seguro, acolhedor e livre de julgamentos. Um
agradecimento especial a psicéloga Marisa pela sua dedicacdo
e paciéncia. Como sugestdio, continuem com o excelente
trabalho e, se possivel, divulguem ainda mais este servigo para

que chegue a mais pessoas que possam precisar.”

Conclusdo

A andlise dos dados quantitativos e qualitativos recolhidos permite
concluir que o Servigco de Psicologia do Gabinete de Atendimento e
Apoio (GAAp) desempenha um papel fundamental na promogéo da
saude mental e do bem-estar psicolégico da comunidade académica
da Escola Superior de Saude de Santa Maria — Santa Maria Health
School. Os resultados obtidos evidenciam n&o sé a relevéncia do
servico enquanto resposta &s necessidades psicolégicas dos/as
estudantes, mas também a sua crescente procura e impacto ao longo

do periodo em andlise.
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Durante este periodo, foram registados 41 pedidos de
acompanhamento psicoléogico ou sinalizagées, dos quais 34
estudantes iniciaram efetivamente o processo de acompanhamento
psicolégico. Dos restantes pedidos, 6 estudantes néo chegaram a
iniciar o acompanhamento, podendo esta situacdo estar relacionada
com fatores como a resolugdo espontdnea da situagdo que motivou o
pedido, dificuldades na conciliagdo de hordrios, desisténcia do
percurso académico ou alteragcdo da motivagdo para recorrer ao
apoio psicolégico. Adicionalmente, verificaram-se 12 situagdes de
abandono do acompanhamento ("drop out"), correspondentes a
estudantes que iniciaram o processo terapéutico, mas interromperam

o0 acompanhamento antes da sua conclusdo.

Ao longo do periodo em andlise foram realizadas 277 consultas de
Psicologia, refletindo um volume significativo de intervenc¢do clinica e
um acompanhamento continuado dos/as estudantes que recorreram
ao servigo. Destaca-se ainda que 22 estudantes realizaram mais de
quatro sessées de acompanhamento psicolégico, um indicador que
sugere que uma parte substancial dos casos implicou um processo
terapéutico continuado e ndo apenas intervencdes pontuais. Este dado
é consistente com a literatura cientifica, que demonstra que uma
proporc¢do significativa dos estudantes do ensino superior apresenta
dificuldades psicoldgicas cuja complexidade exige acompanhamento

ao longo de vdrias sessbdes, particularmente em situagcdes de
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ansiedade, depressd@o, dificuldades de adaptacdo ao contexto

académico, problemas interpessoais e gestdo emocional.

A distribuicdo dos estudantes acompanhados demonstra igualmente
que o servigo respondeu ds necessidades de estudantes provenientes
de diferentes ciclos de formag¢@o e anos curriculares, evidenciando

uma abrangéncia transversal no seio da instituigdo:

+ Licenciatura em Enfermagem: 19 estudantes (10, 20, 302 e 4°

anos);
. Licenciatura em Fisioterapia: 9 estudantes (1.2, 3.° e 4.° anos);

« Licenciatura em Terapia Ocupacional: 3 estudantes (1.°,2.° e 3.°

ano);

« CTeSP em Gerontologia e Cuidados de Longa Duracdo: 2

estudantes (2.° ano)
« Po6s-Graduacgdes:1estudante.

Esta distribuicdo demonstra que as necessidades de apoio psicolégico
ndo se concentram num Unico curso ou fase do percurso académico,
reforcando a importéncia de disponibilizar um servigo acessivel e
integrado que responda das diferentes exigéncias e desafios

vivenciados pelos/as estudantes ao longo da sua formagao.

Relativamente & assiduidade as consultas, registaram-se 46
desmarcagdes ao longo do periodo em andlise. Embora este nUmero
possa, & primeira vista, parecer elevado, importa enquadrd-lo no

contexto especifico dos servigos de apoio psicolégico no ensino
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superior. A literatura cientifica refere que as desmarcagdes e o0s
cancelamentos de consultas constituem uma realidade frequente
neste tipo de servigos, sendo influenciados por multiplos fatores, entre
O0S quais das exigéncias académicas, alteragdes inesperadas nos
hordrios letivos ou de estdgio, periodos de avaliagdo, dificuldades de
gestdo do tempo, agravamento transitério da sintomatologia
psicoldgica, diminuigdo da motivagdo para o acompanhamento e, em

alguns casos, pela prépria melhoria percebida dos sintomas.

Adicionalmente, diversos estudos sugerem que a gratuitidade dos
servicos de apoio psicologico pode contribuir para uma maior
probabilidade de desmarcagdes ou faltas, uma vez que a auséncia de
um custo financeiro direto reduz a perce¢cdo das consequéncias
imediatas associadas ao cancelamento de uma consulta. Contudo,
esta circunsténcia ndo diminui o valor da gratuitidade do servigo,
que constitui um fator determinante para promover a equidade no
acesso aos cuidados de sadde mental, eliminando barreiras
econdémicas que poderiam impedir muitos/as estudantes de procurar
apoio especializado. Assim, o nUmero de desmarcagdes deverd ser
interpretado & luz deste contexto, ndo comprometendo a relev@ncia

nem a eficacia global da intervengdo desenvolvida.

Globalmente, os resultados obtidos, em conjunto com as respostas ao
questiondrio de satisfacdo e com os indicadores de atividade do
Servico de Psicologia, demonstram que este constitui um recurso

essencial para a promog¢do da salde mental, da adaptacdo
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académica e do sucesso escolar dos/as estudantes da Escola Superior
de Salde de Santa Maria — Santa Maria Health School. O elevado
nimero de consultas realizadas, a continuidade do
acompanhamento em grande parte dos casos e a diversidade de
cursos representados evidenciam a necessidade de assegurar a

manutengéo deste servigo.

Para além da intervengdo clinica individual, o Servigo de Psicologia
desenvolveu, ao longo do ano letivo, um conjunto alargado de
iniciativas de promocdo da saldde mental, prevencdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e académicas. Entre as
atividades realizadas destacam-se a dinamizacdo do Dia do

Pensamento Critico'26 e das acdes de sensibilizagdo assinalando o

Dia Mundial da Prevencéo do Suicidio, o Dia Mundial da Sadde Mental,

e uma Agdo de Sensibilizagéo no Dia dos Namorados, bem como a

realizagéo de uma aula sobre Competéncias de Vida para estudantes

do 2° ano da Licenciatura em Terapia Ocupacional. O servigo
promoveu ainda formagdo em voluntariado no dmbito dos projetos

"Saldde a Porta” e "Cuidar a Porta”, sessdes de grupo de Orientagéo

Profissional dirigidas a todos/as os/as estudantes das Licenciaturas

em Enfermagem, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, a implementagéo

do programa "Riscos & Desafios” na Licenciatura em Fisioterapia e na

Licenciatura em Terapia Ocupaciondl e a formacdo de Mentores do

Programa de Mentoria 2025/2026. Paralelamente, deu continuidade &

divulgacdo de contelGdos psicoeducativos através da rubrica GAAp
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DICAS e PRO DICAS e realizou workshops dedicados aos temas

"Avaliacées Prdticas” e "Métodos de Estudo e Gestdo do Tempo”,

acompanhados do langcamento de eBooks de apoio aos/as

estudantes. Destaca-se ainda a realizagdo do Career Day '26: Dia da

Empregabilidade e do Voluntariado, como momento formativo de

preparac¢do para a transi¢do para o mercado de trabalho. No inicio do

ano letivo, foi langcado o Manual de Acolhimento. Estas iniciativas

reforcam o compromisso do GAAp com uma abordagem preventiva e
promotora de competéncias, complementando o acompanhamento
psicoldgico individual. Por altimo, realgar a coordenagdo do Programa

“Mais Sadde Mental, Melhor Ensino Superior” ao abrigo do Programa

para a Promogdo da Saude Mental no Ensino Superior, uma iniciativa
estruturante para o desenvolvimento de ambientes académicos mais
saudadveis, inclusivos e promotores do sucesso académico e pessodl

de estudantes e profissionais.

Neste sentido, recomenda-se a continuidade e o reforgco do
investimento no Servigo de Psicologia, promovendo ndo apenas a sua
sustentabilidade, mas também a sua divulgagdo junto da comunidade
académica e o reforgco das condi¢cdes logisticas e organizacionais
necessdarias ao seu funcionamento. Estas medidas poderdo contribuir
para aumentar a acessibilidade ao servigo, responder ao crescente
nimero de pedidos de acompanhamento e garantir que todos/as

os/as estudantes que necessitem de apoio psicolégico possam
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beneficiar de uma resposta atempada, qualificada e centrada nas

suas necessidades.
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