POS-GRADUACAO EM POS-GRADUAGAO QUALIDADE E CONTROLO DE INFECOES
o, EM UNIDADES DE SAUDE — VIDEO PRESENCIAL
’ DESCRITOR DO MODULO |V: - INTRODUGAO A GESTAO DA QUALIDADE COM
o Sata INTERFACE NO CONTROLO DAS INFECOES ASSOCIADAS A0S CUIDADOS EM
SAUDE.
Horas Totais: | 120 ECTS: 45 Horas Préticas Laboratoriais:
Horas Contato: | 40 Horas Estagio:
Horas Trabalho Auténomo: | 80 Horas Seminario:

Competéncias a desenvolver:

Adquirir conhecimentos e aptiddes no ambito da certificagdo versus acreditacdo em salde, vantagens e

desvantagens.
Aquisicdo de conhecimentos nos pilares do Modelo Nacional e Oficial de Cértificag&o d idades
de Sautde (Modelo ASCA). £ )

Adquirir conhecimentos e aptiddes para o desenvolvimento, implementacéao e manutengw um Sistema de
Gestéo da Qualidade 1SO 9001:2015. [x
Capacidade para reconhecer as vantagens da implementacéo de um Sistema de Gestdo da Qualidade numa
Unidade de Salde:

- Melhorar o desempenho da Unidade de Salde;

- Melhorar a capacidade de fornecer, de forma consistente, servi¢os que satisfacam tanto os requisitos

dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis;
- Orientar o foco das Unidades de Saude no aumento da satisfacdo do cliente.

Adquirir competéncias para identifi € uma organizacao;

Entender os processos, definjr obje inir indicadores de monitorizagéo:

Tipos de indicadores, método'de calcilo e de analise;

Entender e tomar deci ao dés resultados.

Adquirir competéncias parajdentificar os riscos associados as atividades em saude.

Identificar os passos para gestad do risco em saude.

edidas de controlo implementadas na Gestao do Risco em Saude.

az na gestao de risco nas Unidades de Saulde e na prestacéo de cuidados.
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Adquirir conhecimentos e aptidfes para a realizagédo das atividades de programacao, planeamento e
- W\

execucao de a,uditorias da Qualidade segundo o referencial normativo NP EN ISO 19011:2019

a upidade curricular/modulo:

Conhecer e identificar as vantagens dos modelos de Acreditacédo e Certificacdo em Salde
Identificar e aplicar os fundamentos, conceitos, principios e requisitos da Norma ISO 9001:2015
— Sistemas de Gestédo da Qualidade.

Identificar metodologias de abordagem e implementag&o dos requisitos da Norma ISO
9001:2015.
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¢ Identificar os beneficios para as Unidades de Salude na implementacdo de um Sistema de
Gestao da Qualidade.

e Identificar e definir os processos de uma organizacéo.

e Definir indicadores de monitorizacdo dos processos.
e Identificar riscos associados as atividades de saude.
e Implementar medidas de controlo dos riscos associados as atividades de saude. N

V4
e Gerir um programa de auditorias, planear e conduzir as atividades de auditorias internas ao

Sistema de Gestdo da Qualidade com valor acrescentado. /\V

Conteados:
e Modelos de acreditacdo de qualidade em saude — Formadora;

isa ira (3h)
1. Certificagé@o Versus Acreditacao.

O Inicio da Acreditacdo das Unidades de Saude en
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Os Pilares do Modelo Nacional e Oficial de Cgxtificacdo de Unidades de Saude (Modelo

ACSA).

e AISO9001 - Sistemas de Gestdo da Qu@ormadora: Dra Carolina Mosca (9h)
— A evolucdo da Norma ISO 900‘1— Sistem{de Geste}o da Qualidade.

— Vantagens inerentes a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade.
— A estrutura de alto nivel (agexo SL{x

— A Norma ISO 9000:2015 — Fundamentos, conceitos e principios dos sistemas de gestdo da
qualidade.
— Os requisitos da Norma IS\O 9001:2015 — abordagem aos requisitos +Exemplos de
metodologias + Exercicios préaticos de aplicacdo das metodologias:
-
1. Andlise do Contexto.
2. Lideranca.
o
3. Planeamento.
LN
A4. Suporte.
4
‘ 5. Operacionalizacéo.
-
6. Avaliacdo do desempenho.
-y
7. l\‘lelhoria.

— Conclusoes.

e Indicadores e gestdo por processos — Formador: Eng® Brandao Guerreiro (6h)
1. Estratégia da organizacao e processos

2. Modelo de organizagdo — processos do negdécio e de suporte / gestao
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3. Gestao por processos

4. Monitorizagdo dos processos

5. Monitorizagéo dos objetivos

6. Interpretag&o de resultados

7. Tomada de deciséo

e Gestdo do Risco em Saude — Formadora: Dr2 Luisa Ferreira (7h)
1. Conceitos de Qualidade em Saude.
Da Qualidade a Gestdo do Risco em Saude.

Gestéo do Risco e Seguranca do Doente nas Organizacfes

Controlo do Risco e Seguranca do Doente e do Profissi
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Melhoria continua nos Servigos de Saude.

e Boas Praticas de Auditorias — Formadora: Dr2 Carol \ a (10h)
Metodologias de auditoria de acordo com a I\ﬁN ISO 19011:2019:
— Estrutura e conteddo da Norma
— Termos e defini¢des.
— Abordagem baseada no rlsco em audltorla
— Gestédo de um programa de audltorlas (ObjetIVOS estabelecimento, implementacéo,
monitorizacao e reviséo.
— Metodologias de realizac;é) de auditorias (as fases da auditoria).

— Competéncias e avaliagdo dos auditores
— Atributos e comportamentos dos auditores.

Bibliografia:
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e Instituto Portugués da Qualidade, IPQ. (2019).NP EN ISO 19011:2019 — Linhas de orientacdo para

auditorias a sistemas de gestao
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