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1. Identificacdo da Unidade Curricular

cﬂ?#?ci?gr Gestdo de Cuidados de Saude e de Enfermagem ECTS 3
- 4
Curso Mestrado em Enfermagem de Salde Ano 1 | semestre b 1
Infantil e Pediatrica
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2. Equipa Docente

3. Objetivos

Aprofundar os conhecimentos sobre os concei
instrumentos e modelos de referéncia da Admini
e de Enfermagem.

Compreender a importancia da lideray
formas de lidar com os conflitos nos S

_ags®
m er a Responsabilidade Social, Etica e Legislag&o aplicavel.

4. Conteudos

Mministragéo/Gestéo de Servicos de Saude e de Enfermagem: conceitos,
principios, objetivos, tendéncias, instrumentos e modelos de referéncia;
e Lideranca, Comunicacdo, Motivacéo e Conflitos;
e Funcdes de Gestao, Niveis Administrativos e Competéncias/ Habilidades dos
Gestores de Saude/ Enfermagem;
e O Hospital e 0o Centro de Saude como Sistemas Sociotécnicos e Adaptativos
Complexos;
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e Gestdo de Servicos, Gestdo de Cuidados, Informacdo, Avaliacdo, Deciséo,
Governanca e Lideranca Clinica;

o Gestdo de Pessoas (delegacéo, dotacOes seguras, supervisdo, gestao de conflitos,
desempenho profissional e avaliacdo)

e Gestdo da Qualidade, Produtividade, Efetividade, Seguranga e Valor em Saude/
Enfermagem: conceitos, metodologias, instrumentos, avaliacdo, indicadores e
fatores que influenciam;

¢ Financiamento, Sustentabilidade, Contratualizacdo em Saude/ Enfermagem;

e Responsabilidade Social, Etica e Legislacdo aplicavel.

A

5. Meétodos e técnicas de ensino

6. Estratégias de avaliacdo
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