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FICHA CURRICULAR 
 

1. Identificação da Unidade Curricular 

Unidade 
curricular 

Gestão de Cuidados de Saúde e de Enfermagem ECTS 3 

Curso 
Mestrado em Enfermagem de Saúde 

Infantil e Pediátrica  
Ano 1 Semestre 1 

Área 
científica 

Saúde Subárea Enfermagem 

Carga horária T.Contacto 27 T.Ind.  54 T.Total 81 

  

Tipo de aula T 19 TP 4 PL  OT 4 S  E  Av  

 
 

2. Equipa Docente 

3. Objetivos   

• Aprofundar os conhecimentos sobre os conceitos, princípios, objetivos, tendências, 

instrumentos e modelos de referência da Administração/Gestão dos Serviços de Saúde 

e de Enfermagem. 

• Compreender a importância da liderança, da comunicação, motivação e os tipos e 

formas de lidar com os conflitos nos Serviços de Saúde e de Enfermagem.  

• Compreender as funções e as competências dos gestores de Saúde/Enfermagem. 

• Aprofundar conhecimentos sobre a conceção do Hospital e do Centro de Saúde como 

Sistemas Sociotécnicos e Adaptativos Complexos. 

• Aprofundar conhecimentos sobre a Gestão de Serviços, a Gestão de Pessoas, a Gestão 

de Cuidados, a Informação, a Avaliação, a Decisão, a Governança e Liderança Clínica 

como essenciais ao eficiente funcionamento dos serviços de saúde. 

• Aprofundar conhecimentos sobre a importância e processos da Gestão da Qualidade, 

da Produtividade, da Efetividade, da Segurança e do Valor em Saúde/ Enfermagem, 

respetivos conceitos, metodologias, instrumentos, avaliação, indicadores e fatores 

influenciadores. 

• Compreender a importância do financiamento, Sustentabilidade e da Contratualização 

em Saúde/Enfermagem. 

• Compreender a Responsabilidade Social, Ética e Legislação aplicável. 

4. Conteúdos 

• Administração/Gestão de Serviços de Saúde e de Enfermagem: conceitos, 

princípios, objetivos, tendências, instrumentos e modelos de referência; 

• Liderança, Comunicação, Motivação e Conflitos; 

• Funções de Gestão, Níveis Administrativos e Competências/ Habilidades dos 

Gestores de Saúde/ Enfermagem; 

• O Hospital e o Centro de Saúde como Sistemas Sociotécnicos e Adaptativos 

Complexos; 
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• Gestão de Serviços, Gestão de Cuidados, Informação, Avaliação, Decisão, 

Governança e Liderança Clínica; 

• Gestão de Pessoas (delegação, dotações seguras, supervisão, gestão de conflitos, 

desempenho profissional e avaliação) 

• Gestão da Qualidade, Produtividade, Efetividade, Segurança e Valor em Saúde/ 

Enfermagem: conceitos, metodologias, instrumentos, avaliação, indicadores e 

fatores que influenciam; 

• Financiamento, Sustentabilidade, Contratualização em Saúde/ Enfermagem; 

• Responsabilidade Social, Ética e Legislação aplicável. 

 

5.  Métodos e técnicas de ensino 

6.  Estratégias de avaliação 
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