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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Wilson Pinto de Abreu
Carol Hall

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Escola Superior De Saide De Santa Maria
1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Saude De Santa Maria
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Licenciatura em Enfermagem

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 3. Plano de Estudos Curso de Licenciatura em Enfermagem.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Enfermagem

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

723

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necesséario a obtengdo do grau:

240

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 Anos - 8 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

80

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

As condigoes especificas de ingresso seqguem os pressupostos definidos pela Direcao Geral do Ensino
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Superior, nomeadamente:

a) a aprovacao num curso de ensino secundario ou habilitacdao legalmente equivalente OU a
aprovacao num curso de ensino secundario estrangeiro, de acordo com a deliberacao n2 336/2010 de
11 de fevereiro;

b) fazer prova da capacidade para a frequéncia do ensino superior, exigida pela ESSSM (declaracao
médica);

c) satisfazer os pré-requisitos do Grupo A: Comunicagao Interpessoal;

d) Realizagao das Provas de Ingresso: 02 Biologia e Geologia (B).

Classificagdes Minimas: Nota de Candidatura 95 pontos, Provas de Ingresso 95 pontos.

Formula de Célculo: Média do Ensino Secundario 65%, Provas de Ingresso 35%.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

O ensino tedrico (aulas teoricas, tedrico-praticas, praticas laboratoriais e seminarios) e a orientacao
tutorial sao ministrados nas instalacoes da ESSSM, situadas na Travessa Antero Quental n? 173/175,
4049-024 Porto, com excec¢ao para a unidade curricular de Anatomia, cujo ensino tedrico-pratico e as
praticas laboratoriais decorrem no Departamento de Anatomia da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto (adiante designada por FMUP-UP), situado na Alameda Professor Hernani
Monteiro, 4200-319 Porto, ao abrigo do protocolo estabelecido entre a ESSSM e aquela instituicao.
Os ensinos-clinicos e estagios contemplados no plano de estudos decorrem nas instituicdes nacionais
e/ou internacionais com as quais a ESSSM estabeleceu protocolo.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A CAE reconhece o esforco feito pela Escola na melhoria de condigoes para o funcionamento do ciclo
de estudos, quer a nivel dos espacos fisicos, que a nivel dos recursos didaticos e corpo docente. No
entanto continuam a verificar-se um conjunto de lacunas que serao elencadas ao longo deste
Relatério.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:
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Sim
2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O coordenador do ciclo de estudos é titular do grau de doutor na area de formagao fundamental do
ciclo de estudos e encontra-se em regime de tempo integral. A instituicao possui um corpo docente
proprio no ciclo de estudos (73.6%). Entre o corpo docente, 44.7% mantém ligacdo a instituicdao por
um periodo superior a trés anos. Em termos de qualificacdo académica, apenas 47.9% do corpo
docente possuia o grau de doutor, percentagem que se eleva para 60.1%, em virtude de mais dois
docentes terem adquiro o grau de doutor em 2018. O corpo docente pode ser considerado
especializado, em conformidade com o disposto no D.L. 63/ 2016, 68,7% dos docentes do ciclo de
estudos possui o grau de doutor em enfermagem ou sao especialistas, nao doutorados, de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area de enfermagem. Atualmente, em virtude
da resposta ao pedido de informagao, verificamos que existem 4 docentes em programas de
doutoramento: 2 em Ciéncias da Saude, 1 em Enfermagem e 1 em Ciéncias da Enfermagem. Dos 33
docentes que a instituigao possui (corpo docente préprio) apenas um é Professor Coordenador e
memo assim nao na area de enfermagem (Historia), o que ndo é aceitavel numa instituicdo de ensino
superior face as competéncias proprias atribuidas a um professor coordenador pela lei vigente.

2.6.2. Pontos fortes

A existéncia na instituicao de um corpo docente proprio no ciclo de estudos e a percentagem dos
docentes especializados na area de enfermagem.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A instituicao tem vindo a fazer um esforgo significativo na formacao académica do pessoal docente
do ciclo de estudos e na contratacao de mais docentes com o grau de doutor, esforco que deve ser
mantido. Recomenda-se maior investimento a este nivel e mais apoio para que os docentes que
frequentam programas de doutoramento os possam terminar num prazo razoavel. A médio prazo a
instituicdo deve aumentar o numero de docentes com a categoria de professor coordenador, dadas
as funcoes / responsabilidades que a este sao exigidas por lei

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente
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3.4.1. Apreciacgao global

Existe pessoal ndao docente qualificado em nimero suficiente para as necessidades da instituicao.
Relativamente a este pessoal ndao docente afeto a lecionagao do Ciclo de estudos 20% sao mestres
(n=4), 15% licenciados (n=3), 25% possuem um curso técnico profissional equivalente ao 122 ano de
escolaridade (n=>5), 20% possuem o 122 ano de escolaridade (n=4), 5% o 92 ano de escolaridade
(n=1) e 15% o 62 ano de escolaridade (n=3). Para além destas habilitagoes literarias, dois
colaboradores encontram-se, atualmente, a frequentar um curso de licenciatura, um colaborador um
curso de mestrado e um outro é estudante de doutoramento. A avaliagdo do pessoal ndo docente
rege-se por um regulamento interno. Esta avaliagao é anual sendo sujeitos a mesma todos os
colaboradores com um vinculo superior a 6 meses. O processo € da responsabilidade do CD, que
nomeia uma comissdo paritaria, de caracter consultivo. A avaliacdo incide nos contributos do
colaborador para os objetivos institucionais e do servigo a que pertence, nas suas competéncias
profissionais/pessoais e no nivel de consecugao dos objetivos definidos. Ndo ha evidéncias de um
plano estruturado de formagao continua baseado numa estratégia institucional de avaliagao de
necessidades de formacdo, embora se verifique que o pessoal ndo docente indica a frequéncia de
acoes de formacao. Estas questoes foram identificadas na avaliacao anterior e nao foram indicadas
quaisquer evolugoes a este nivel.

3.4.2. Pontos fortes

A qualificacdo académica do pessoal nao docente.

3.4.3. Recomendacoes de melhoria

Existéncia de um plano de formacao estruturado para o pessoal ndo docente, incluindo estratégias
de avaliacao de problemas de formacgao relacionados com as necessidades na instituigao.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

No ano letivo de 2017/2018, 80 estudantes ingressaram no curso de licenciatura em enfermagem
pelo contingente geral, 11 estudantes por concursos especiais de acesso (maiores de 23 anos: n=6
estudantes; titulares de outros cursos superiores: n=5 estudantes) e 1 estudante por mudanca de
par/instituicao curso. No ultimo ano letivo, para 80 vagas a Escola teve 79 candidatos, o que suscita
preocupacgoes a médio prazo.

4.2.2. Pontos fortes

a) A Escola consegue ocupar as vagas disponiveis;

b) As taxas de desisténcia sdo baixas, sempre inferiores aos 10% do nimero total de admitidos.
4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Para aumentar a procura, a escola pode desenvolver algumas estratégias, tais como:

- proporcionar uma cultura e mais meios para a investigagao, integrando estudantes nos projetos;
- desenvolvimento da internacionalizagdo e programas de intercambio com paises estrangeiros.
Apesar do aumento da mobilidade, esta é ainda incipiente. Sdo necessarios ainda mais recursos
sociais e académicos para atrair e fidelizar os estudantes.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Nao

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Os dados referentes ao sucesso escolar indicados pela instituicao demonstram que, no geral,
prevalecem elevados niveis de aprovagao em todas as Unidades Curriculares (UCs), com uma Taxa
Geral de Aprovacoes de 95.5%, das quais 92% no 12 ano, 94% no 22 ano e 98% no 32 e 42 anos). As
Unidades Curriculares com maior taxa de reprovacao sao as afins a area de enfermagem. O
abandono escolar ocorre, principalmente, no 192 ano, devido ao ingresso dos estudantes no ensino
superior publico, na 22 ou 32 fases do concurso nacional. O tempo médio de conclusdo do curso é de
4 anos. A ESSSM tem vindo a implementar diversas acoes de melhoria por forma a promover o
processo de ensino-aprendizagem, tendo subjacente os resultados dos inquéritos pedagogicos
realizados aos estudantes no final de cada semestre, os relatérios das UC elaborados pelo respetivo
regente e as reunioes realizadas entre os diversos docentes de cada UC. As diversas estratégias
utilizadas sao demonstrativas do empenho da institui¢cao no sucesso dos formandos (divisao das
turmas, aumento do nimero de provas de avaliacdao continua nas UCs com mais contetidos
programaticos/menor taxa de aprovacao, apoio individual do estudante (por exemplo, no periodo de
atendimento do docente). Sao também implementadas pelo Gabinete de Atendimento e Apoio ao
Estudante (GAApE) estratégias especificas de acompanhamento, podendo este apoio ocorrer
mediante referenciacdo do corpo docente ou por solicitacdo do estudante. Durante as épocas de
exame sao enviados emails aos estudantes com indicagdes / sugestoes para a promocao do sucesso.
5.3.2. Pontos fortes

a) A taxa de empregabilidade dos recém-formados;

b) A taxa de sucesso no curso;

c) A existéncia de um sistema integrado de promogao do sucesso do estudante, com acgoes
individualizadas e outras coletivas, em articulagao com o Gabinete de Apoio e envolvendo os
professores.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Apds a avaliagao anterior, a Escola investiu notoriamente em areas que explicam o sucesso dos
estudantes (melhores infra-estruturas, mais recursos para a aprendizagem, contratacao de novos
professores, grande parte deles com muita experiéncia clinica e detentores do grau de doutor),
estratégias de promocao do sucesso, acoes de formacao especificas. Este esforgo de melhoria de
recursos disponiveis para a aprendizagem deve ser mantido, bem como apoiar atividades
extra-curriculares.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas
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Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Nao

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A instituicao nao dispoe de uma estrutura prépria dedicada a investigacdo, embora pretenda investir
numa a médio prazo. O corpo docente esta disperso por diversos Centros de Investigacdo. o que nao
facilita a construcdo de projetos proprios e a criacio de uma cultura de investigacao. E de salientar,
por exemplo, a presenca de 5 docentes alocados ao CINTESIS (FMUP). Desde a tultima avaliacao a
Escola investiu em parcerias com bom potencial académico mas na area de investigagao a situagdo é
ainda incipiente. Existem ainda algumas debilidades a nivel da publicacdo cientifica em revistas
indexadas com fator de impacto, embora existam docentes com boa atividade de publicagao. A
Escola manifesta uma preocupagao relevante nos dominios cientifico-tecnoldgico e, com as
melhorias introduzidas, vé reforcada a sua relevancia social. Ha evidéncias de acc¢oes de
transferéncia de conhecimento para a comunidade e acgdes de cooperagao com organizagoes de
saude. Para além da formacdo de enfermeiros ao nivel da licenciatura, tem tido um papel relevante
na area da formac¢do em supervisao clinica e cuidados paliativos. Os seus docentes sao convidados a
colaborar em acgdes na comunidade e em diversas atividades cientificas (palestras, revisores de
revistas indexadas, colaboragao em programas doutorais/mestrado). Destacam-se os projetos
MedBox/24Nanny, desenvolvidos por um grupo de estudantes no ambito da UC de
Empreendedorismo, e distinguidos na 12 Mostra Nacional de Jovens Empreendedores com 6 prémios,
entre os quais o 12 prémio do Ensino Superior. A Escola conseguiu aprovar um projeto financiado
pela FCT (NORTE-01-0145-FEDER-024116) sobre promocao de estilos de vida saudaveis.
Destacam-se a organizacao de varios eventos, entre os quais o0 Summer Course, um curso de
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caracter internacional. A ESSSM foi certificada pelo European Resuscitation Council como entidade
formadora no ambito do Suporte Basico de Vida. Relativamente a formacgao avancada, a ESSSM
desenvolve 3 pdés-graduacoes (Emergéncia, Trauma e Catastrofe/Gestao dos Servigos de
Saude/Instrumentacao Cirurgica), 2 pds-licenciaturas de especializacao em enfermagem
(Enfermagem de Saiude Materna e Obstetricia/Enfermagem de Reabilitacao) e um curso de mestrado
(Enfermagem de Reabilitacao). No dominio social, destaca-se o programa Santa Maria Solidaria,
desenvolvido em parceria com varias entidades publicas/privadas (projetos VintAgeing -
direcionados para o envelhecimento ativo e saudéavel; Porto Coragao Fixe/Maia Coracao Fixe,
dirigidos a populagao em geral; Maia+Saude/Por+Saude/Maia+Postura/Pequenos Socorristas/Maia
com Sol no Coragao, dirigidos as criancgas do 12 ciclo das escolas do concelho da Maia). A ESSSM
iniciou em julho de 2018 em S. Tomé e Principe, o seu 12 Programa de Voluntariado Internacional.
Este programa conta com a participagao voluntaria de docentes, recém graduados e estudantes do
CLE, tendo como objetivos melhorar os cuidados prestados no ambito da Saide Materna e
Obstétrica. Relativamente as atividades de cariz artistico e cultural centram-se, particularmente, nas
2 Tunas Académicas

6.6.2. Pontos fortes

- Possuir um numero significativo de docentes doutorados em Centros de Investigacao acreditados;

- Aumento e diversificacao das parcerias estabelecidas com organizacdes da comunidade.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Diminuir a dispersao dos docentes por Centros de Investigacao

- Nao é obrigatdrio que a instituicao possua um Centro de Investigacdo, mas a instituicao e os
docentes devem desenvolver um trabalho mais consistente em conjunto, de forma a também criarem
um contexto onde possam incluir os estudantes.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A instituicao possui diversas parceriais com instituicoes de ensino superior e da comunidade tendo
em vista sobretudo os seus objectivos de formagao: Escolas Superiores de Enfermagem S. José de
Cluny (ESES]JCluny)/Montalvao Machado (ESEChaves)-MSc Enfermagem de Reabilitagao; -FMUP-UP
(UC de Anatomia); Municipio da Maia, ARS-Norte e ESESJCluny/ESEChaves, ao abrigo das quais se
obteve, em 2017, um financiamento global de 81.392,06€, pela FCT, para o projeto Por Mais Saude
(NORTE-01-0145-FEDER-024116); CINTESIS, Universidades de Jaén, Valladolid, Francisco de
Vitoria-Espanha, Institut Régional de Formation Sanitaire et Sociale d'Auvergne/Institut de
Formation en Soins Infirmiers/Institut de Formation D'aide-Soignant-Franca, Universita degli Studi
di Foggia-Italia, Haute Ecole Robert Schuman-Bélgica, Medical University of LublinPolénia, College
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of Nursing Jesenice-Eslovénia, Faculdade S. Camilo:S. Paulo/Rio de Janeiro, Universidade de S.
Paulo, Universidade Paulista-Brasil, Our Lady of the Lake College-EUA (mobilidade internacional). A
ESSSM participa em trés redes internacionais: o Programa Erasmus/Erasmus+, desde julho de 2012
(com entrada em vigor em 2013/2014), a European Association for International Education (EAIE),
desde marcgo de 2016, e a Rede Académica das Ciéncias da Saude da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (RACSCLP), desde novembro de 2016. A mobilidade dos estudantes é incipiente
mas a do corpo docente aumentou significativamente. Apesar destas parcerias internacionais, nao ha
evidéncias da existéncia de projetos de investigacao, projetos de orientagdo vocacional ou de
transferéncia de conhecimento aprovados pelas instituigdes europeias.

7.4.2. Pontos fortes

- A instituicao possui diversas parcerias com instituicoes de ensino superior e da comunidade tendo
em vista a formacgao que desenvolve;

- Desenvolvimento de atividades de colaboragdo e de transferéncia do conhecimento para a
comunidades;

- Oferta formativa em areas relevantes para as instituigoes de saude;

- Projetos financiados pela FCT;

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

A ESSSM participa em trés redes internacionais mas nao ha evidéncias da existéncia de projetos de
investigacao, projetos de orientagao vocacional ou de transferéncia de conhecimento aprovados
pelas instituicoes europeias. Recomenda-se maior dinamica a este nivel, realidade que trara
vantagens a nivel da investigacao e publicagao cientifica.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:
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Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Embora a ESSSM seja certificada pela Associacao Portuguesa de Certificacao
(NP-ENIS0-9001:2015), que normalmente realiza diversas avaliagdes e monitorizagao periddica do
SGQ, nao se faz qualquer mengao a estas auditorias externas. No entanto, a propria existéncia da
certificacao indica que existiram procedimentos de avaliagao na instituicao (autoavaliacao e
avaliacao externa). No contexto do processo de avaliacao do pessoal nao docente, refere-se a sua
existéncia mas nao se descreve a sua natureza e indicadores, nem tdo pouco as consequéncias da
avaliacdo realizada.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Existe um sistema interno de garantia da qualidade (SGQ), que no entanto nao esta certificado pela
A3ES. O SGQ estd certificado pela Associacdo Portuguesa de Certificagdao (NP-ENISO-9001:2015).
Os procedimentos internos para dar cumprimentos ao preconizado no SGQ envolvem toda a
organizagao e possuem responsaveis pela sua coordenacao e ligagdo a Gestao. Existem
procedimentos destinados a recolha de informagao e posterior monitorizacdo do sucesso
escolar/avaliagao do ciclo de estudos, que incluem a realizacao semestral de inquéritos pedagdgicos,
dirigidos aos estudantes, como forma de auscultar a sua opinidao sobre as UCs frequentadas e
respetivos docentes. A analise destes dados compete ao coordenador do curso e aos responsaveis
pelo SGQ. Os dados sdo disseminados para toda a comunidade educativa e aos 6rgao da Escola,
tendo em vista a andlise e a promoc¢ao da melhoria continua. Existem ainda outras estratégias de
recolha de informacao - relatorios de cada UC, reunido anual entre a comissao de curso, constituida
por representantes eleitos de todas as turmas de cada ano, com o coordenador do curso; reuniao
anual entre o Provedor do Estudante e os representantes da Associagao de Estudantes; auditorias
periddicas realizadas pelo SGQ; disponibilizacao de uma caixa de sugestdes nas instalacoes da
Escola e, ainda, Livro de Reclamacoes. Realizam-se ainda reunioes periddicas de docentes, reunides
com representantes das instituicdes de Ensino Clinico/Estagio e entidades empregadoras. O
acompanhamento da implementacao dos mecanismos de garantia da qualidade tém em vista a
melhoria continua e o desenvolvimento do proprio SGQ. A coordenacgao funcional compete ao SGQ,
constituido por 2 auditores internos (1 representante dos docentes e 1 dos nao-docentes), 1 auditor
externo, 1 representante da Associacao de Estudantes e 1 elemento externo a Escola, representante
das instituigoes parceiras. A avaliacao de desempenho do pessoal docente compete ao Conselho de
Diregao ocorrendo de 3/3 anos para os docentes a tempo indeterminado ou anualmente para efeitos
de renovacdo de contrato. O processo de avaliagao versa as dimensoes técnico-cientifica, pedagdgica
e organizacional e tem por base um relatério individual de atividades, bem como os resultados dos
inquéritos pedagdgicos, relatorios das UCs e relatérios do coordenador de curso. Apds receber a
informacgao adicional solicitada, a CAE verificou que havia divergéncias entre os dados incluidos nos
mapas de distribuicdo do trabalho docente (2017/2018) e as fichas dos docentes. Estas divergéncias,
que sao de natureza muito diversa, ndao podem verificar-se numa instituicdo com um SGQ instituido.
8.7.2. Pontos fortes

A existéncia de um sistema de gestao da qualidade (SGQ) que abrange todas as areas da instituicao
e envolve toda a comunidade educativa e incentiva a sua participacao.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

O sistema de gestdo da qualidade teve um desenvolvimento pronunciado desde a tultima visita da
CAE. No entanto, dadas as divergéncias encontradas, é importante rever processos e o sistema de
documentacao. Sugere-se que a Escola invista no sucesso de uma avaliagao / certificacao do sistema
pela A3ES.
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9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
A CAE reconhece o esforco realizado pela Escola, como resposta as condi¢oes sinalizadas pela A3ES
e as exigéncias do sistema de Ensino Superior.

a) Corpo docente: a data da ultima avaliacdo da Escola pela A3ES, o corpo docente da ESSSM nédo
cumpria a legislagao em vigor, nao apresentando, a data da visita, nenhum doutor em enfermagem
nem especialistas. Verificou-se uma melhoria substancial a este nivel. Cinco docentes
encontravam-se a frequentar o doutoramento, trés dos quais em enfermagem. Além disso foram
admitidos docentes com experiéncia clinica e na area de investigacao;

b) O curriculo foi revisto, nomeadamente no que se refere aos objetivos e competéncias esperadas,
bem como no que se refere as metodologias de ensino, didaticas utilizadas e métodos de avaliagao.
Nesta sequéncia, os descritores das diversas unidades curriculares foram alterados, tendo em
consideragao o numero de horas totais e de contato, o numero de European Credit Transfer and
Accumulation System (ECTS) e, em funcao destes, os contetdos programaticos, os objetivos gerais e
especificos e as competéncias esperadas, tendo em particular consideracao o referencial de
competéncias exigido pela Ordem dos Enfermeiros. Subsistem algumas duvidas no que se refere a
componentes de unidades curriculares mencionadas como "Outras". Foram revistas as metodologias
de ensino (com particular realce para as praticas laboratoriais e simulagao), as estruturas de apoio,
as estratégias de avaliacdo. Nos tltimos anos, e no que se refere aos campos para ensino
clinico/estagio, foram realizadas diversas parcerias, que se traduziram num aumento efetivo dos
campos de estagio, em profundo contraste com os campos existentes em 2012. A Escola investiu na
formacao de tutores na area da supervisao clinica. A ESSSM implementou um conjunto de
estratégias no sentido de uma maior aproximacgao dos assistentes contratados a Escola. Entre as
medidas implementadas, realgam-se a formacgao pedagdgica inicial e a sua integragao na discussao
dos casos clinicos provenientes do contexto de ensino clinico/ estdgio, uma vez por semana, nas
instalacoes da ESSSM. Esta atividade envolve o conjunto de estudantes de cada campo de estagio/
ensino clinico, o respetivo assistente e o docente da Escola e tem como objetivos, para além da
discussao do caso, partilha das dificuldades sentidas, identificagcao conjunta de oportunidades de
melhoria e promocao de uma pratica critico-reflexiva, baseada na evidéncia cientifica, a partir dos
contextos da pratica. Existem também algumas inovagdes a nivel da coordenacgao do curso,
articulagao com os coordenadores de unidades curriculares e solicitagao das opinioes dos estudantes
para a tomada de decisao.

c¢) Investigacao - verifica-se uma clara evolugao nesta area, em parte devido a qualificacao do corpo
docente. Na visita realizada pela CAE, concluiu-se na altura que os docentes nao se encontravam
associados a qualquer centro de investigacao e a producao cientifica era quase inexistente.
Atualmente, dos 33 docentes afetos a lecionagdo do curso de licenciatura em enfermagem, a grande
maioria esta integrada num centro de investigacao (n=20 docentes; 60,60%). Destes, 39,40% (n=13
docentes) exercem esta sua atividade num centro de investigacao com avaliagao positiva pela
Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) (Muito bom ou Excecional). Dos nove docentes a tempo
integral na ESSSM e afetos ao ciclo de estudos a 100%, quatro estao integrados num centro de
investigacao com Avaliacao de Muito Bom pela FCT (Centro de Investigacao em Tecnologias e
Servigos de Saude - CINTESIS) e 2 num centro de investigagao ainda sem avaliagao (Centro de
Investigacdo Interdisciplinar em Saude - CIIS). Embora esta realidade seja globalmente positiva,
verifica-se uma enorme dispersao dos docentes por diversos centros de investigacao, dificultando a
criagao de uma cultura interna de pesquisa. A publicacgao cientifica também sofreu uma evolugao
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positiva mas ainda é muito incipiente, existindo docentes doutorados com poucas publicacoes
indexadas e em revistas com fator de impacto.

d) Avaliacao do desempenho do corpo docente - A ESSSM desenvolveu o Regulamento de Avaliacao
de Desempenho do Corpo Docente (anexado na plataforma), sendo o procedimento da
responsabilidade do Conselho de Direcao da ESSSM. A atual avaliacao de desempenho ocorre a cada
trés anos para os docentes do quadro ou com contrato por tempo indeterminado, ou anualmente
para efeitos de renovacgao de contrato. O processo de avaliagao versa as dimensodes técnico-cientifica
(atividades de investigacdo, produgao cientifica, participacdo em encontros cientificos,
nomeadamente como palestrante ou com comunicagoes orais/posters), pedagdgica (atividades
letivas) e organizacional (participagdo em grupos de trabalho na Escola, atividades de extensao a
comunidade ou de voluntariado) e inclui 4 menc¢oes qualitativas: Excelente, Muito bom, Bom e
Inadequado.

e) Apoio a formacgao continua do pessoal docente - a Escola permite a redugao da carga horaria
letiva para docentes em doutoramento, apoio monetario para participacao em encontros cientificos
de alto relevo, apoio na revisao linguistica/traducao de artigos cientificos e aumento do n? de bolsas
de mobilidade internacional.

f) Internacionalizacdao e mobilidades de docentes e de alunos - a internacionalizagao é uma realidade
mas € necessario que esta tenha reflexos também na realizacdo de projetos internacionais que
permitam melhorar as atividades de ensino, apoiar a investigacao e a transferéncia de conhecimento.
No entanto a CAE nao deixa de reconhecer o esforco na integracao da Escola em networks
internacionais, acdes de voluntariado em Africa e mobilidades de docentes, estudantes e pessoal nao
docente. A dinamizacao do Gabinete de Relagboes Internacionais e Cooperacao (GRIC) permitiu dar
maior consisténcia e apoio as relacoes internacionais.

g) Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) - ndo esta certificado pela A3ES e deve ser
melhorado. Integra dois auditores internos (um representante dos docentes e um dos nao-docentes),
um auditor externo, um representante da Associacao de Estudantes e um elemento externo a Escola,
representante das instituicOes parceiras (organizagoes de saude). Verifica-se uma melhor articulacdo
entre o coordenador do curso e o SIGQ na implementagdo e analise dos inquéritos pedagdgicos, bem
como na elaboragao do relatério final e da publicitagdo dos resultados.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A instituicao apostou claramente na qualificacdo do corpo docente, no incentivo a sua integracgao e
colaboracao em centros de investigacao, na mobilidade internacional e no esforco de meios
estruturais tendo em vista uma oferta formativa de melhor qualidade. Na andlise Swot é apontada a
necessidade de continuar a apostar nesta areas, o que a CAE considera recomendavel. O acréscimo
do numero de doutorados na area fundamental do CE é fundamental para cumprir com os preceitos
legais exigidos. Apesar do gradual incremento das parcerias internacionais, recomenda-se a aposta
na criacao de parcerias mais estaveis que permitam responder a calls europeias e fazer aprovar
financiamento para projetos europeus, que incluam inovacao, investigacao e transferéncia de
conhecimento. Na andlise Swot verifica-se o reconhecimento da importancia do estabelecimento de
novos protocolos com instituicoes parceiras, o que representa uma mais valia para o curso e para a
empregabilidade dos estudantes. E particularmente relevante que a instituigdo e os seus érgéos de
governo tenham consciéncia que o plano de estudos em vigor ndo respeita os requisitos legais. A
Escola apresenta inclusivamente um esbogo de um plano curricular, que inclui as criticas anteriores
ao plano de estudos e a necessidade de conceber um curso conforme o estipulado pela Lei n? 9/2009,
de 4 de Marco (com as alteracoes das Leis n% 41/2012, de 28 de Agosto, 25/2014, de 2 de Maio, e
26/2017, de 30 de Maio, que remete para a necessidade da formacao de enfermeiro responsavel por
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cuidados gerais compreender, pelo menos, trés anos de estudos, que pode, complementarmente, ser
expressa com os créditos ECTS equivalentes, e que deve consistir em 4600 horas de ensino teorico e
clinico, devendo o ensino teodrico constituir, pelo menos, um terco e o ensino clinico, pelo menos,
metade da duragdo minima.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

O esboco do Plano de Estudos apresentado pela Escola (que pretende submeter) contempla 4604
horas de contato; 2269 horas de ensino teorico e 2335 horas de ensino clinico/estagio. As aulas
tutoriais nas Unidades Curriculares de Estagio sdo sempre contabilizadas como ensino tedrico. O
Plano de Estudos cumpre os requisitos impostos pela legislacao (Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de
fevereiro, Lei n.2 26/2017, de 30 de maio e Lei n.2 9/2009, de 4 de Marco).

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE analisou com atengao o documento apresentado a A3ES em sede de pronuncia. No essencial,
a instituicdao da conta de alguns desenvolvimentos ocorridos na institui¢ao nos ultimos meses,
relativamente as matérias ja elencadas nas sugestoes apresentadas no Relatorio Preliminar,
designadamente a nivel da obtencgdo de graus por parte de elementos do corpo docente,
desenvolvimento da investigagao, sistema de gestdo da qualidade e melhorias a nivel dos recursos.
A instituicao apresenta formalmente o novo plano de estudos do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, que coloca a apreciagao da A3ES:

a) A instituicao concordava que o anterior plano de estudos nao respeitava a legislacao em vigor. O
novo plano de estudos apresenta nos quatro anos curriculares um total de 5880 horas de trabalho
global, incluindo 4604 horas de contacto.

b) O plano de estudos proposto reune pelo menos 1/3 de ensino tedrico (2269 horas) e em Ensino
Clinico indicam-se 2335 horas. Assim, a CAE verifica que o nimero de horas estd em conformidade
com as exigéncias legais (Lei n.2 26/2017, de 30 de maio, Lei n.2 9/2009, de 4 de Marco e Lei n.2
26/2017 de 30 de maio). A referida Lei indica que a formacdo de enfermeiro responsavel por
cuidados gerais compreende, pelo menos, trés anos de estudos, que pode, complementarmente, ser
expressa com os créditos ECTS equivalentes, e que deve consistir em 4600 horas de ensino teorico e
clinico, devendo o ensino teodrico constituir, pelo menos, um terco e o ensino clinico, pelo menos,
metade da duragdao minima (n? 3 do Artigo 282, Lei n.2 26/2017 de 30 de maio). No que se refere ao
ensino clinico, as horas contempladas e a sua distribuicao também respeitam os dispositivos legais
em vigor: «Ensino clinico» a vertente da formacdao em enfermagem através da qual o candidato a
enfermeiro aprende, no seio de uma equipa e em contacto direto com um individuo, em bom estado
de satude ou doente, ou uma coletividade, a planear, dispensar e avaliar cuidados de enfermagem
globais, com base nos conhecimentos, aptidoes e competéncias adquiridas, aprendendo, de igual
modo, nao sé a trabalhar em equipa, mas também a dirigi- la e a organizar os cuidados de
enfermagem globais, incluindo a educacgao para a saude destinada a individuos e a pequenos grupos
no seio de uma instituigao de saude ou da comunidade (alinea (b) do n? 5 do Artigo 289, Lei n.2
26/2017 de 30 de maio).

c¢) O coordenador do Curso ¢é titular do grau de Doutor em Ciéncias da Enfermagem e possui um
curriculo relevante. O corpo docente respeita as exigéncias legais e existem recursos fisicos e
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didaticos que permitem desenvolver com qualidade a formagao inerente ao ciclo de estudos. Esta
apreciacao global ndo contraria a necessidade de apostar num conjunto de agoes de melhoria,
anteriormente identificadas, tendo em vista o aprofundamento e garantia da qualidade do ciclo de
estudos.

11.2. Observagoes

A ESSSM fez um esfor¢co que importa realcar no sentido de criar condi¢oes para o funcionamento do
CLE, respeitando os requisitos decorrentes da lei aplicavel. No entanto este esforgo so parcialmente
foi bem sucedido.

O Plano de Estudos apresenta nos quatro anos curriculares um total de 7140 horas de trabalho
global, incluindo apenas 3831.5 horas de contacto, nimero inferior a 4600h preconizado nos
dispositivos legais aplicaveis; retine 1/3 de ensino teorico (1616.5) e em Ensino Clinico indicam-se
2215 horas, que é um nimero de horas manifestamente inferior ao legalmente exigido. A instituigdo
inclui a tipologia "O" (outra), que diz significar Ensino Clinico, remetendo para o definido no n.2 5 do
artigo 31.2 da Diretiva n.2 2005/36/CE. Em nenhum local do Pedido referido a A3ES se refere as
diferencgas entre estas horas e as de estagio, designadamente em termos de orientagdo da
aprendizagem clinica dos estudantes. O PE ndo redne as condicoes conforme requisitos legais da Lei
9/2009 de 4 de margo. A instituigao reconhece fragilidades ao nivel do Plano de Estudos e indica
inclusivamente a necessidade se o reformular (Analise Swot).

Foi solicitada informacgao adicional sobre a formagao do corpo docente, distribuicao de trabalho
letivo aprovado pelo érgao com competéncias para tal e tipo de orientacao facultada no Ensino
Clinico e estagio. A instituicdao informou que apds o envio da informacdo mais dois docentes tinham
obtido o grau de doutor (uma na area de Enfermagem e outra na area da Saude Publica).
Comparando a distribuicao do trabalho docente indicada nos mapas que foram enviados e as fichas
do pessoal docente verificam-se varias divergéncias e mesmo auséncia de indicacdo de docentes
para acompanharem diversos estagios, designadamente do 42 ano. A Escola também nao informou
que estratégias utilizam os docentes no acompanhamento dos Ensinos clinicos (“O”) e nos Estégios,
tal como tinha solicitado a CAE.

Sao manifestamente pontos fracos na ESSSM, além de outros de menos importancia:
a) A estratégia definida para a investigagao. Verifica-se um funcionamento incipiente do Nucleo de
Investigagdo da ESSSM, criado em 2012, e uma pulverizagao dos docentes por varios Centros de

Investigagao, ainda que uma parte deles possua uma boa avaliacao pela FCT;

b) A mobilidade internacional, que apesar de crescente ainda é escassa. Verifica-se uma baixa
participacao dos estudantes em programas de mobilidade internacional (Ingoing e Outgoing);

c) Baixo n? de publicagdes em revistas internacionais indexadas, com peer review, particularmente
por parte do corpo docente com menor qualificagao;

d) A auséncia de certificacao do Sistema Interno de Gestdao da Qualidade pela A3ES (apesar da sua
certificacao pela APCER);

e) O Plano de Estudos atual nao respeita a lei em vigor; pelas razoes anteriormente indicadas, a
proposta apresentada ja estd de acordo com os requisitos legais;

f) A composicao do corpo docente nado é satisfatoria. Sé existe um Professor Coordenador e mesmo
este nao ¢ da area de Enfermagem.

g) Os registos de informacao, dadas as divergéncias detetadas entre a informacao constante dos
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mapas de distribuicao de pessoal e as fichas constantes da plataforma.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

O Plano de Estudos nao retne as condigoes conforme requisitos legais da Lei aplicavel, facto que é
claramente assumido pela Escola. No Ponto 9 (proposta de reestruturagao curricular), a instituigao
apresenta uma proposta em que tem vindo a trabalhar para colmatar esta ndao-conformidade; a
proposta apresentada ja estd de acordo com os requisitos legais (Lei n.2 26/2017, de 30 de maio, Lei
n.2 9/2009, de 4 de Marco e Lei n.2 26/2017 de 30 de maio). A estratégia definida para o novo Plano
de Estudos, a melhoria na qualificacao do corpo docente, a criagao de mais e melhores espagos para
a formacao, a definicao de novas estratégias de ensino-aprendizagem (incluindo o recurso a
simulacao) e a aposta na internacionalizagao sao bons indicadores para o futuro.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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