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7 POS-GRADUACAO EM GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE

s | DESCRITOR DA UNIDADE CURRICULAR/MODULO: MODULO IlI— INSTRUMENTOS DE
GESTAO EM SAUDE

Horas Totais: | 216 ECTS: 8 Horas Préticas Laboratoriais:
Horas Contato: | 72 Horas Estagio:
Horas Trabalho Auténomo: | 144 Horas Seminario:

Competéncias a desenvolver:

Capacidade de elaborar um modelo de gestdo com base num quadro de referéncid conce
metodol6gico que permita uma intervengdo préatica eficaz, atraves de técnicas e“imstrumentos
especificos de gestdo e administracdo, no contexto das organizacfes da saldg’

5

Objetivos da unidade curricular/médulo:
O estudante devera, no final da Unidade Curricular ser capaz de:

e Conhecer os principais instrumentos de gestdo em saude
e Implementar nos diversos contextos os instrumen
aos diversos contextos

an

Conteuldos:

1 - Seguranca e gestao de risco - 2 EETS

- Qualidade e Seguranca do Paciente
- Perspetiva historica e principai
- Taxonomia em seguranca do pa
- Ocerro e as violagdes no Cui

- Ehvolvimento do paciente: desafios, estratégias e limites
Meétodos estatisticos - 2 ECTS

- Estatistica descritiva

- Medidas de frequéncia

- Fontes de informacdo na construcdo de indicadores de satde
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- Indicadores do estado de satde e do desempenho do sistema de saide

3 - Operacdes e Logistica- 2 ECTS

- Gestdo Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento: conceitos e fundamentos
Trade-off na gestao logistica

- Logistica em saude:

Gestdo de filas de espera

Modelos guantitativos e Modelos qualitativos

- Gestéo de materiais

Abastecimento

Negociagao

Contratualizacéo

Distribuicéo interna dos servigos \

Prescricdo e administracédo

Modelos de gestdo e responsabilizacao
Modelos de picking

- Gestéo de stocks

Fundamentos

Método ABC

Modelos de gestdo de stocks
Métodos de previsao da procura
- Ferramentas de gestdo da qualidade na area ica
4 - Contratualizacdo em saude - 2 ECTS
- Contratualizacdo em Saude: Estad Arte
- O processo de contratualizacdo em*Sag
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