
 

ANO LETIVO – 2019/2020 
 

PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

DESCRITOR DA UNIDADE CURRICULAR/MÓDULO: MÓDULO III– INSTRUMENTOS DE 

GESTÃO EM SAÚDE 
 

 

Cópia não controlada quando impressa 

 

 

Competências a desenvolver: 

 

Objetivos da unidade curricular/módulo: 

 

Conteúdos: 

Horas Totais: 216 ECTS: 8 Horas Práticas Laboratoriais: 
 

 

Horas Contato: 72  Horas Estágio:   

Horas Trabalho Autónomo: 144  Horas Seminário: 
 

 

Capacidade de elaborar  um modelo de gestão  com base num quadro de referência conceptual e 

metodológico que permita uma intervenção prática eficaz, através de técnicas e instrumentos 

específicos de gestão e administração, no contexto das organizações da saúde. 

O estudante deverá, no final da Unidade Curricular ser capaz de: 

 

 Conhecer os principais instrumentos de gestão em saúde 

 Implementar nos diversos contextos os instrumentos de gestão em saúde adaptando-os 

aos diversos contextos  

 

1 - Segurança e gestão de risco - 2 ECTS 

 

 - Qualidade e Segurança do Paciente 

 - Perspetiva histórica e principais desenvolvimentos da segurança do paciente  

 - Taxonomia em segurança do paciente  

 -  O erro e as violações no cuidado em saúde  

 - Magnitude do problema e os fatores contribuintes do erro e dos eventos adversos 

 - Direito e segurança do paciente  

 -  Infeções relacionadas aos cuidados de saúde  Erro medicamentoso e segurança do 

paciente/Cirurgia segura  

 -A segurança do paciente e o diagnóstico  

- Gestão do risco não clínico  

- Organizações de saúde seguras e confiáveis  

 - Consequências económicas dos erros e dos eventos adversos  

-  Acreditação e segurança do paciente  

- Cultura em segurança do paciente  

- Indicadores de segurança do paciente  

- Saúde e segurança do trabalho, ergonomia e segurança do paciente 

- Comunicação entre profissionais de saúde e a segurança do paciente  

- Envolvimento do paciente: desafios, estratégias e limites  

2 - Métodos  estatísticos - 2 ECTS 

- Estatística descritiva 

- Medidas de frequência 

- Fontes de informação na construção de indicadores de saúde 
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- Indicadores do estado de saúde e do desempenho do sistema de saúde 

3 - Operações e Logística - 2 ECTS 

 - Gestão Logística e Gestão da Cadeia de Abastecimento: conceitos e  fundamentos 

Trade-off na gestão logística 

 - Logística em saúde:  

 Gestão de filas de espera 

 Modelos quantitativos e Modelos qualitativos 

 - Gestão de materiais 

Abastecimento 

Negociação 

Contratualização 

Distribuição interna dos serviços 

Prescrição e administração 

Modelos de gestão e responsabilização 

Modelos de picking 

 - Gestão de stocks 

Fundamentos 

Método ABC 

Modelos de gestão de stocks 

Métodos de previsão da procura 

  - Ferramentas de gestão da qualidade na área da logística 

4 - Contratualização em saúde - 2 ECTS 

- Contratualização em Saúde: Estado da Arte 

- O processo de contratualização em Saúde 

-  Operacionalização do processo de contratualização 

- Necessidades em Saúde e definição de prioridades assistenciais 

- Arquitetura do processo de contratualização 

- Contratualização interna e externa 

- Desenvolvimento do objetivo de contratualização: negociação, acompanhamento e avaliação 
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