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Horas Totais: | 216 ECTS: 8 Horas Préticas Laboratoriais:
Horas Contato: | 72 Horas Estagio:
Horas Trabalho Auténomo: | 144 Horas Seminario:

Competéncias a desenvolver:

Capacidade de elaborar um modelo de gestéo tendo por base um referencial permita uma
intervencdo pratica, eficaz tendo por base a modernizacdo, qualidade e inovagég,na da
gestdo em saude

Objetivos da unidade curricular/médulo:
O estudante devera, no final da Unidade Curricular ser capaz de:

v" Conhecer e operacionalizar os principios de aplicacdo da e mia e financiamento na
area da gestdo em saude

Conhecer e implementar os sistemas de informag
Implementar programas de qualidade em saude
Implementar um quadro de referéncia conceptual e
intervencdo pratica eficaz tendo por bagé
da gestdo em saude

Conteuldos: e

AN

odofOgico que permita uma
ernizacdo, qualidade e inovacdo na area

Europa
- Sucessao Cronologica da criacde,e consolidacdo do SNS
- Politicas de Saldg e Reformas

de informacdo em salde;
sistemas de informacdo para o sistema de salde;

as de informac&o na Unido Europeia

orico de projetos com financiamento europeu;

cricdo de objetivos, os temas focados nos projetos e resultados;

dentificagcdo dos sistemas de informacgéo desenvolvidos nos projetos;

- Sistemas de informac&o em satde em Portugal

Os sistemas de informacao em satde em Portugal e breve historico dos seus desenvolvimentos;
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Identificacdo de barreiras e problemas dos sistemas de informacdo em saude;
- Gestédo da implementacéo de sistemas de informagao
- Apresentacdo de modelo de gestdo de implementacao de sistemas de informacéo;
- Outros sistemas de informacdo em salde
Sistema de Gestdo de Reclamacgdes;
Sistema de Registo de Estabelecimentos Regulados;
Sistemas de Informacédo Geografica e utilizacdo na area da saude.
- Andlise de eficiéncia pos-implementacdo
Aplicacdo de método para avaliacdo e monitorizacao da eficiéncia em orgéizacoe

3 - Economia da saude e Finangas - 2 ECTS
- Economia e economia da saude

Conceitos fundamentais

O que é a Economia da Saude

A importancia da Economia da Salde

O que é diferente no sector da saude

- Procura de cuidados de satde

Procura de saude e de cuidados de saude: o modelo de Gr@
Os determinantes da procura de cuidados de sau

Os seguros e o risco moral

Externalidades na saude

- Oferta de cuidados de saude de

Incerteza na producéo de cuidados de s

Relacdo de agéncia

Assimetria de informacéo e ind

- Avaliacdo econdémica em
Anaélises custo-beneficio,

- Financiamento da
Definicéo, objetivos 0s sistemas de saude

Modelos de as d& saude de acordo com o seu financiamento
O financi ide’em Portugal e no mundo

Qualidade - 2 ECTS

tia da qualidade em salude

gestdo da qualidade (técnica e funcional) em saude

3o econdmica para a qualidade: principais custos e indicadores de ndo qualidade.

icas de enfoque no utente: recolha de informac&o sobre necessidades e satisfacdo, gestéo das
amacdes, CRM (customer relationship management)

— Programas de certificacdo e acreditacdo em saude

O desenho de servicos para a qualidade

A organizacgéo da qualidade
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| Certificacdo da qualidade
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http://portalcodgdh.minsaude.pt/index.php/Grupos de Diagn%C3%B3sticos Homog%C3%A9n
eos_(GDH)
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