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CEF/0910/27821 — Relatorio final da CAE
(Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Provincia Portuguesa Das Franciscanas Missionarias De Nossa Senhora

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Provincia Portuguesa Das Franciscanas Missionarias De Nossa Senhora

A.2. Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Enfermagem De Santa Maria

A.2.a. Descrigao Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Enfermagem De Santa Maria

A.3. Ciclo de estudos:

Licenciatura em Enfermagem

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

723 - Enfermagem

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

723

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

N/A

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

N/A

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

240

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Marco):

4 Anos - 8 Semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

80

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condigoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagao da implementacao do ciclo de estudos.
Nao foi indicado ou nao tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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A estrutura curricular e o plano de estudos cumprem a directiva da UE, bem como a legislacao em
vigor (Decreto-Lei 42/2005, de 22 de Fevereiro e Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Marco, alterado pelo
Decreto-Lei 107/2008, de 25 de Junho).

Embora as condicOes de acesso e ingresso sejam adequadas e cumprem os requisitos legais actuais,
deverao ser revistas de acordo com o ponto 3 da Portaria n.2 1031/2009, para ingresso a partir do
ano lectivo 2012/2013 inclusive.

A partir do inicio do ano letivo 2011/2012 a coordenacao do curso de licenciatura foi cometida a um
docente com o grau de mestre em enfermagem e o titulo de especialista.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Sim

A.11.2. Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formacgdo em servigo.

Em parte

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

A escola tem uma forte relagao com outras instituicdes na comunidade, focalizadas nos cuidados de
saude e no apoio social. Alguns dos estagios realizam-se num hospital (pertenga da Entidade
Instituidora) com 135 camas, com multiplas especialidades médicas.

Evidenciou-se que a institui¢cao tem insuficientes recursos docentes proprios, para acompanhamento
do ensino clinico e com lacunas ao nivel da formac¢ao académica do mesmo.

A escola desenvolveu um sistema de tutoria consistente. Verifica-se uma boa preparacgao e avaliacao
dos tutores. Na reunido com alguns deles, foi possivel concluir que tém um papel importante no
processo de ensino/aprendizagem dos estudantes.

A.11.6. Pontos Fortes.

A relacao da escola com outras instituicoes da comunidade;

A politica de contratagdo, de avaliagao dos tutores e a educagao formal dada aos tutores;
A metodologia (métodos, estratégias) utilizada pelos tutores durante o ensino clinico.

A.11.7. Recomendacgoes de melhoria.

Promover uma intervencao mais coerente dos assistentes contratados, designadamente nas
componentes lectivas.

Encontrar mecanismos que evitem as discrepancias identificadas entre algumas tematicas
desenvolvidas em sala de aula e a realidade pratica.

Possuir mais recursos docentes proprios para acompanhamento do ensino clinico.
Recomendamos globalmente melhoria na utilizacao da CIPE e ainda um aprofundamento e
desenvolvimento dos diagndsticos e intervengoes de enfermagem (alguns dos principais focos de
atencao de enfermagem como auto-cuidado, adesao ao tratamento, a gestao dos sinais e sintomas
nao sao suficientes desenvolvidos).
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1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem os objectivos
definidos.

Em parte

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e estratégia institucional (entende-se que alguns
valores sao informados pela natureza religiosa da instituicao). Existem estratégias para avaliar a
estrutura curricular, mas a equipe concluiu que precisam ser mais desenvolvidas.

Os objectivos nao sao do conhecimento generalizado dos docentes e dos estudantes por a escola ndao
ter um mecanismo de divulgagao sistematica , designadamente, uma plataforma para apoiar e
facilitar as interacgoes on-line entre professores, nao docentes e alunos, aprendizagem e actividades
de ensino.

1.5. Pontos fortes.
A escola desenvolve um sistema educativo baseado em valores humanos (direitos humanos,
dignidade, responsabilidade, amizade...).

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Recomendamos que:

- A instituicao defina um quadro coerente de competéncias. Este é um ponto-chave para definir o
conhecimento e as capacidades, que permita ao aluno executar uma tarefa ou fungao com um nivel
aceitavel de qualidade.

- A escola necessita de uma plataforma informatica de gestdao académica para interaccao entre os
actores.

- Desenvolver um portal que permita uma melhor disseminacao da informacao para o exterior.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A Comissao de Avaliacao Externa (CAE) concluiu que existe uma centralizagao de poderes
nomeadamente ao nivel da tomada de decisao. As decisoes e iniciativas mais relevantes sao sujeitas
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a aprovacao da Entidade Instituidora , a qual possui autoridade para decidir sobre os aspectos
centrais da vida da escola. Desta forma, a qualidade das decisdes e o debate académico estdao
comprometidos. O nivel de centralizagdo pode comprometer a participacao activa dos professores e
dos estudantes, o processo de partilha de ideias e a participacao na tomada de decisao por parte dos
estudantes e dos professores, em matérias relevantes para a escola: ambiente, trabalho e
aprendizagem. Apesar desta centralizacao, os estudantes referiram que as suas avaliagoes e
sugestoes sao bem acolhidas tendo em vista a melhoria continua.

2.1.4. Pontos Fortes.

A organizacao administrativa dos processos dos estudantes

2.1.5. Recomendacoes de melhoria.

Implementar um processo sistematico de participa¢do tendo em vista a promogao do debate
académico que envolva a comunidade escolar, permitindo a todos os actores exprimir as suas
prioridades e participar nas decisoes institucionais.

Descentralizar o poder de decisao, designadamente a nivel cientifico e pedagdgico.

Melhorar o processo de participagao dos docentes em regime de tempo parcial e optimizar o seu
conhecimento sobre o curriculo e a instituigao.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Em parte

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Nao

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Sim

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A escola possui um sistema de gestao de qualidade certificado. No entanto, identificam-se quatro
pontos fracos: 1- o SGC ndo cobre todos os sectores académicos e administrativos; 2- os professores
e o pessoal nao docente manifestam orgulho no sistema mas referem a sua fraca participagao; 3- os
estudantes nao entendem a importancia do SGC para o processo de ensino aprendizagem; 4 -
Verificam-se lacunas na recolha de informacao sistematica bem como na discussdo dos resultados
para melhorar a qualidade.

O SGQ em si nao foi objecto de avaliagao. No entanto, a escola incluiu referéncias ao mesmo no
relatorio de auto-avaliagao. Apds a reunido com professores, alunos, pessoal nao docente e do
professor responsavel pelo SGQ, concluimos que existe um fraco envolvimento de toda a
comunidade escolar neste sistema.

Nao existe avaliagao periodica das qualificacoes e competéncias dos professores. A escola aprovou
um novo instrumento, estando o sistema de avaliagdo ainda numa fase experimental.

2.2.8. Pontos Fortes.
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Nao evidentes

2.2.9. Recomendacoes de melhoria.

Desenvolver um verdadeiro Sistema de Gestao da Qualidade que envolva os professores, os
estudantes e pessoal nao docente e que integre toda a actividade da organizacao.
Desenvolver e consolidar o sistema de avaliagao do corpo docente.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Verifica-se genericamente uma falta de recursos. Os laboratdrios essencialmente de matriz
hospitalar, tém reduzidas dimensoes, com falta de equipamentos didacticos, cientificos e material
necessarios para as aulas praticas. A escola nao possui uma sala de computadores, apesar do que é
referido na pronuncia, bem como salas para reunir com pequenos grupos (aulas tutoriais). Os livros /
revistas existentes na biblioteca sdo limitados em numero e actualidade. Os alunos e professores
reconhecem que ndo hda periddicos e livros suficientes na biblioteca. A escola nao tem também bases
de dados electronicas de apoio a investigagao e ao processo de aprendizagem. Os estudantes
referiram que o espaco do restaurante é muito pequeno e as alternativas para as refeigdes sao muito
pobres (vai ser aberto um novo restaurante nos proximos meses). Os servicos de reprografia nao sao
suficientes para as necessidades.

3.1.5. Pontos Fortes.

Nao evidentes

3.1.6. Recomendacgoes de melhoria.

A biblioteca precisa de mais livros e periodicos na area cientifica de enfermagem;

Instalar uma sala de informatica e aumentar o nimero de computadores.

Acesso a bases de dados e outros recursos eletronicos, designadamente na area de enfermagem e
saude.

Desenvolver infraestruturas que supram auséncia de laboratdrios de aprendizagem do auto cuidado,
de cuidados comunitarios, e de desenvolvimento de competéncias inter comunicacionais.

Criar salas para trabalhos com pequenos grupos (aulas tutoriais.)

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Nao

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Nao

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Em parte
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3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Existem diversas parcerias com outras instituicoes, mas focalizadas apenas no suporte ao ensino
clinico.

A internacionalizacdo (designadamente mobilidade de docentes e alunos) esta praticamente ausente.
3.2.6. Pontos Fortes.

Nao evidentes

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

A colaboracao entre a escola e outras organizagoes da comunidade deve ser mais efectiva e incluir
actividades de investigagao e de extensdo a comunidade.

Recomenda-se a defini¢ao de uma estratégia de internacionalizagao e o desenvolvimento de
processos de cooperagao ao nivel do ensino e investigacao.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Nao

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Nao

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Nao

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O corpo docente nao esta de acordo com a legislagdo em vigor. Existem 13 docentes em tempo
integral - 1 com o grau de doutor em Psicologia, 5 com o grau de mestre - 1 em Ciencias de
Enfermagem, 1 em Ciencias de Enfermagem-Pediatria, 1 em Educacao Social, 2 em Saude Publica, 1
em Bioetica) - e seis com licenciatura em enfermagem. A escola nao possui professores com o
doutoramento em enfermagem nem especialistas sequndo o decreto-lei 206/2009.

O corpo docente encontra-se afecto s6 a actividade de ensino, nao existem politicas de
internacionalizagdo e ndo existem mecanismos para avaliacao do desempenho. A pronincia nao
acrescenta informacgoes relevantes em matéria de qualificacoes académicas e publicacoes cientificas
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dos professores.
4.1.10. Pontos Fortes.
Nao evidentes

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

A escola deve aumentar o nimero de professores com doutoramento e, em particular, com
doutoramento em enfermagem, de acordo com a lei (no momento da visita, a escola ndao possuia
qualquer professor com o grau de doutor em enfermagem). Para cumprir a lei, a escola precisa de
especialistas.

Recomendamos que se desenvolva um trabalho mais efectivo e articulado entre os professores a
tempo integral e os professores a tempo parcial.

Torna-se necessario desenvolver uma estratégia organizacional para dar suporte e condigdes para os
docentes obterem o grau de doutor.

A escola deve ainda desenvolver o sistema de avaliagao de professores e a internacionalizagao do
ciclo de estudos, reconhecidos como importantes na pronuncia.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacgao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Em parte

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Nao

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe pessoal ndao docente qualificado em nimero suficiente para as necessidades da instituicao.
Nao héa evidéncias de um sistema de avaliagdo profissional, embora a escola refira que tal esta
consignado no contrato de trabalho. Para além disso, ndao ha também evidéncias de um plano de
formacao continua para o pessoal nao docente, embora o mesmo refira que lhe é concedido horario
especial para frequentar acgoes de formacao.

4.2.6. Pontos Fortes.

A qualificacdo académica do pessoal nao docente.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Definir o sistema de avaliagao profissional para o pessoal nao docente;

Definir um plano de formagao continua para esses profissionais de acordo com as necessidades da
instituicao.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regido de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situacdo
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
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ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica . No inicio do ano lectivo 2010-2011
frequentavam o ciclo de estudos 303 estudantes. O nimero de candidatos ao curso tem diminuido ao
longo dos anos, o que pode constituir um problema no futuro. O numero de candidatos foi de 108,
para 80 vagas (2010-2011).

5.1.4. Pontos Fortes.

Nao evidentes

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Para aumentar a procura a escola pode desenvolver algumas estratégias, tais como:

- proporcionar uma cultura e meios para a investigacao;

- desenvolvimento da internacionalizagdo e programas de intercambio com paises estrangeiros.
Sao necessarios mais recursos sociais e académicos para atrair e fidelizar os estudantes.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sao tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Em parte

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Nao

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

A instituigcao proporciona medidas adequadas de aconselhamento e suporte pessoal aos estudantes,
tal como estes referiram nas reunides. No entanto a participacao dos estudantes na vida académica
¢ muito reduzida. Por outro lado estes ndo participaram no processo de auto-avaliagao - por exemplo
nao conheciam o contetdo do relatoério e as conclusoes.

A instituicao nao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Nao se verificaram evidéncias de que os resultados da avaliagao sao utilizados na melhoria do
processo de aprendizagem dos estudantes.

5.2.7. Pontos Fortes.

O suporte oferecido aos estudantes (aconselhamento e apoio pessoal).

A convergéncia com a cultura e identidade institucionais.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Incluir os estudantes no processo de auto-avaliacao e no sistema de gestao da qualidade.
Consolidar o ambiente académico, com mais recursos tendo em vista a atractividade de estudantes.
Iniciar programas de internacionaliza¢do e intercambio.

6. Processos
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6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigagao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existem divergéncias entre os professores sobre o conceito de competéncia e da sua importancia no
processo educativo.

Encontramos evidéncias de uma estratégia de avaliagao do curriculo, designadamente da forma
como a avaliagao de professores e de alunos sdao usados para altera-lo, mas o processo ndo esta
suficientemente documentado.

Um ponto fraco ¢ a investigagao. O plano de estudos nao facilita a integracao dos estudantes em
actividades de investigacao cientifica; como a investigacdao desenvolvida pelos docentes é muito
pobre pode residir aqui a explicagao para o fraco envolvimento dos estudantes.

6.1.6. Pontos Fortes.

Néao evidentes

6.1.7. Recomendacgoes de melhoria.

Recomenda-se:

- 0 desenvolvimento de um modelo de competéncias especifico e uma estratégia para definir os
objectivos educacionais que possam sustentar o processo educativo e a sua avaliagao.

- Definir uma estratégia consistente para a avaliagao do curriculo.

- Os docentes devem integrar projectos de investigacao e actividades de desenvolvimento
profissional no ambito do ciclo de estudos e publicar em revistas com peer-review e com factor de
impacto. Devem também desenvolver Actividades de Desenvolvimento Profissional de Alto Nivel.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Em parte

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Em parte

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O relatorio da auto-avaliagao refere que o curriculo é definido por competéncias. Identificamos dois
problemas relevantes: o entendimento sobre o que é uma competéncia e o nivel/contetido da
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aprendizagem que sugerem. De facto, algumas expressdes nao sao competéncias. Concluimos
também que outras sao muito basicas para um curso de licenciatura. Em algumas unidades
curriculares nao é clara a relacdo entre objectivos/competéncias e contetdos, (Ex: métodos e
tecnicas de enfermagem, genética....).

O relatorio da auto-avaliacdo ¢ um documento pobre para se perceberem as escolhas curriculares.
No pronuncia, a escola incluiu mais dados sobre o curriculo. No entanto, sdo necessarias mais
informacoes sobre a filosofia que informa o curriculo, a articulagdo entre os objectivos e os
conteudos e a relagao entre as unidades curriculares.

6.2.7. Pontos Fortes.
Nao evidentes

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se:

- A revisao global do perfil curricular e a sua estrutura

- Providenciar um conjunto de medidas que assegurem a qualidade do processo
ensino/aprendizagem, no contexto de uma cultura de investigagao.

- Melhorar a compreensao das competéncias definidas pela Ordem dos Enfermeiros, no sentido da
evolucao do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes e melhoria dos recursos para o mesmo.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Em parte

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Em parte

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas.
Nao

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Mesmo que o conteudo do curso dé resposta as prioridades de saide nacionais, ha uma falta de
coeréncia e consisténcia entre os objectivos, contetidos, métodos de aprendizagem e avaliagao.
Devido a fraca cultura de pesquisa e trabalho cientifico, nao ha evidéncias da participagdo dos
alunos em actividades que possam melhorar o processo de ensino aprendizagem. Identificamos no
relatorio auséncia de unidades curriculares, auséncia de bibliografia (ex: Direito em Saude),
bibliografia desactualizada (ex.: Enfermagem III - Fenémenos de Doenca, Enfermagem IV - Cuidados
continuados Integrados), bibliografia sem data (ex: Gestao em Saude) e ndo sdo claros os métodos
de avaliagao (ex: Enfermagem III - Fendmenos de Doenca, Farmacologia).

6.3.6. Pontos Fortes.

Nao evidentes

6.3.7. Recomendacgoes de melhoria.

O sistema de gestdo da qualidade deve ser mais proximo do ambiente de aprendizagem e articulado
com a avaliacao do curso.

Proceder a revisao do plano curricular, revendo a coeréncia entre objectivos/competéncias
/contetdos/ metodologias /didacticas/avaliacao.
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Recomenda-se a existéncia de um grupo que monitorize o processo de avaliacdo, que faca a recolha
de dados e desenvolva uma reflexao consistente sobre os objectivos e resultados envolvendo todos os
actores.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Em parte

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Nao

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Existe um sucesso académico efectivo dos alunos durante o curso, patente na documentagao
disponibilizada. Concluimos também que alguns dos problemas identificados pelos alunos sao
considerados para o processo continuo de melhoria do curso. Contudo, nao existe um sistema
consistente de avaliagao para ter uma estratégia mais coerente para monitorizar quer os processos
educativos quer os administrativos .

Ha evidéncias de dificuldades de emprego entre os diplomados em todo o pais, particularmente na
regidao Norte. A escola ndao é uma excepgao nesta matéria.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nao evidentes

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Ter um sistema consistente de avaliagao continua do curso, integrando professores, alunos e pessoal
administrativo. Este sistema e os procedimentos de avaliagao devem ser articulados com o sistema
de gestao da qualidade.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigacao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Nao

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Nao

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagao e impacto no desenvolvimento
economico.

Nao

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Nao

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.
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Nao

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao ha uma Unidade de Investigacao na escola, onde os docentes e os alunos possam desenvolver as
suas actividades.

Os docentes ligados ao ciclo de estudos nao possuem publicagdes cientificas, na area de
enfermagem, em revistas internacionais com revisao por pares, nos ultimos trés anos.

O numero de parcerias ¢ muito baixo; ndao ha evidéncias de que estas parcerias integrem atividades
cientificas relevantes.

A cultura e as praticas de pesquisa e internacionalizagao sao muito pobres para uma instituigdo de
ensino superior; Nao existem recursos suficientes para apoiar os professores no desenvolvimento da
investigacdo e promover actividades internacionais. No pronincia ha algumas referéncias a pesquisa,
mas nada mais substancial foi acrescentado.

7.2.7. Pontos Fortes.

Nao evidentes

7.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Recomenda-se que:

- Desenvolva uma Unidade de Investigagao ou colabore com outras escolas em matéria de
investigacao, partilhando recursos e projectos.

- Defina uma estratégia institucional para apoiar os professores e investigadores em publicagoes
cientificas (servigos de traducao e edicdo);

- Garanta os recursos adequados para a investigacao.

- Aumente o nimero de parcerias (algumas dirigidas para o desenvolvimento da investigacao) e
diversificar a sua natureza;

- Definir uma estratégia institucional para apoiar a internacionalizagao.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Nao

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

Nao

7.3.3. O contetdo das informagdes tornadas publicas sobre a instituigdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Nao existem atividades relevantes de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, servicos comunitarios
e de formacdo avancada na area do ciclo de estudos.

Nao foi evidente que o ciclo de estudos contribua para o desenvolvimento regional e local, embora
se reconheca o seu contributo para o hospital da entidade instituidora.

A informacao disponibilizada sobre a instituicao, o ciclo de estudos e a formacao disponibilizada aos
estudantes por vezes nao é adequada (por exemplo, o nimero de professores com titulo de
especialista, as informagdes sobre o sistema de gestao da qualidade, os recursos disponiveis para a
formacao) .

Nao ha nenhuma evidéncia de internacionalizagao do ciclo de estudos.
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7.3.6. Pontos Fortes.
Nao evidentes

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se que:

- a escola desenvolva actividades relevantes na area de enfermagem, com outras organizacoes;

- que consigne tempo (numa base semanal) para os professores desenvolverem as suas pesquisas,
apoio financeiro para formagdo continua e apoio a publicacdo.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

Um aspecto que ¢ importante relatar é que a escola refere ter introduzido mudancas no curriculo
antes de nossa visita. As mudancas foram enviadas para publicagdao em "Didrio da Republica". A CAE
entendeu nao tomar conhecimento da nova proposta.

Nao hé evidéncias de que a instituicao possua um plano estratégico para o seu desenvolvimento
como instituicao de ensino superior. Este plano deve consignar, entre outros aspectos, mecanismos
para atrair os professores que ajudem a elevar os padrdes de qualidade da escola. A pronudncia é
lacénica em matéria de definicao de um plano estratégico para a instituicao.

Verifica-se uma participacao deficiente dos professores e dos alunos em diversos érgaos de decisao
na instituicao.

Fraco envolvimento da comunidade académica no processo de auto-avaliagdo, nomeadamente na
redacgao do relatério de auto-avaliagdo; um baixo nivel de participagao é também evidente ao nivel
organizacional e pedagogico;

O curriculo nado enfatiza a preocupagao com um desenvolvimento consistente da enfermagem como
disciplina e ciéncia e com a articulacdo entre teoria e pratica;

A escola precisa de proporcionar e incentivar a participacao dos professores em programas com
outros docentes do ensino superior, tanto a nivel nacional como internacional, incluindo a
organizagao de simpoésios, semindrios, projectos de colaboragao e mobilidade docentes.

Garantir recursos suficientes a nivel da biblioteca e informagao actualizada (por exemplo,
publicagdes eletronicas) de apoio a investigacdo e educac¢ao continua, como meio para a promogao
do desenvolvimento profissional e da qualidade do ensino;

Nao foi possivel identificar uma integracdo curricular coerente, tendo em vista o perfil do
enfermeiro que a escola quer formar, que requer um trabalho conjunto e articulado de colaboracao.

O principal objectivo do SGQ deve ser o de se constituir um sistema de gestao orientado para os
processos. Recomendamos maior atencao aos procedimentos relacionados com a area de ensino,
identificando oportunidades de melhoria e planos de acg¢ao para as implementar. Além disso, é
necessario que exista uma participagao mais efetiva de professores, alunos e pessoal nao docente no
sistema.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>
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9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Nao ha evidéncias de um plano estratégico para o desenvolvimento da instituicao. As propostas de
melhoria apresentadas, embora dirigindo-se para a missao e objectivos da instituicao, cerecem de
melhor explicitacao, designadamente pela falta de elementos que permitam aferir da sua
sustentabilidade e por alguma incoeréncia face a situacao contextual: ex: os docentes nao dispoem
de incentivos para a aquisicao de graus académicos.

9.2. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

A proposta de melhoria apresentada: "Actualizacao do sitio da internet de modo a satisfazer o
legalmente disposto", sendo de prioridade alta, era previsto estar concluida até Abril de 2011. Nao é
evidente ter acontecido, dada a auséncia de informagao relevante (ex: missdo e objectivos, corpo
docente, parcerias, projectos...). Na pronuncia, a escola informou que tera o apoio de um Técnico de
Sistemas de Informacgao (4 horas). Este apoio, mesmo numa base semanal, nao ¢ suficiente.

9.3. Recursos materiais e parcerias:

As parcerias sao pontos de alguma fragilidade na escola. As existentes sao relacionados
fundamentalmente com a formacgao clinica dos estudantes, para facilitar a sua colocacao e
acompanhamento.

As propostas apresentadas sao pertinentes, contudo, nao se verificou melhoria na altura da visita da
Comissao de Avaliadores externos.

9.4. Pessoal docente e nao docente:

As propostas incluidas no relatorio de auto-avaliagdo sao bem-vindas e podem ser implementadas
tendo em vista a melhoria do processo educativo. A falta de docentes pode ser vista como um
obstaculo a implementacao de estratégias de apoio aos que estdo a realizar o seu doutoramento,
designadamente o doutoramento em enfermagem. A escola precisa de mais professores em tempo
integral, com melhor formacao académica (designadamenete com o doutoramento em enfermagem)
bem integrados na instituicao e capazes de desenvolver investigacao. A proposta de melhoria deve
ser concretizada.

9.5. Estudantes:

As propostas incluidas no relatério de auto-avaliacao sao bem-vindas e podem ser implementadas
tendo em vista a melhoria do processo educativo. No entanto, deve-se salientar que os estudantes do
ensino superior necessitam de ser socializados numa cultura de pesquisa o que pode ir de encontro a
proposta de melhoria: "Procurar estratégias de colmatar o pouco empenhamento e capacidade de
estudo".

9.6. Processos:

A CAE considera que as propostas de melhoria apresentadas estao de acordo com as necessidades
institucionais, contudo carecem de um melhor e mais amplo enquadramento a nivel do
desenvolvimento do Sistema Global da Qualidade na instituicao. O sucesso do Sistema de Gestao da
Qualidade envolve mais do que acreditacdao. A melhoria continua da qualidade requer o
envolvimento de todos os membros da organizagao. Este € um ponto crucial para a melhoria
continua.

9.7. Resultados:

As propostas incluidas no relatorio de auto-avaliagdo sao bem-vindas e podem ser implementadas
tendo em vista a melhoria do processo educativo, contudo é urgente ter em linha de conta os
recursos e meios necessarios para o seu desenvolvimento e o seu enquadramento no plano
estratégico a delinear.
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10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

O corpo docente nao esta de acordo com a legislacao em vigor. A escola nao possui professores com
o doutoramento em enfermagem nem especialistas no momento da visita. No entanto, na pronuncia
referem possuir dois docentes com o titulo de especialista em enfermagem, segundo o decreto-lei
206/2009.

A instituigcdo ndo possui os recursos necessarios. Nao possuia um laboratdrio de informatica no
momento da visita; os livros / revistas oferecidos pela biblioteca sao bastante limitados, a escola nao
tem bases de dados eletronicas para apoiar a investigagao e o processo de aprendizagem, a escola
nao tem uma plataforma para ajudar e facilitar a gestdo pedagdgica;

A internacionalizagdo é nula a nivel da organizagao ou dos docentes e dos alunos e sobre a mesma
nao existem politicas institucionais neste sentido.

Os docentes ligados ao ciclo de estudos nao tém publicacgoes cientificas em revistas internacionais
com revisao por pares, nos ultimos trés anos.

A escola nao implementou um processo formal de avaliagao para o pessoal docente e nao docente,
no momento, embora exista um plano da escola para desenvolver esse processo no futuro.

Apds a leitura atenta da pronuncia apresentada pela escola, introduzimos algumas alteragoes no
relatorio inicial. Reconhecemos que as medidas corretivas indicadas pela instituicdo sao importantes
para resolver muitas das lacunas encontradas.

Recomenda-se que o ciclo de estudos seja acreditado por um ano, com as seguintes condigcoes a
serem cumpridas dentro do prazo estipulado:

1- O corpo docente deve cumprir os requisitos previstos na legislacao em vigor.

2 - Proceder a revisao do plano curricular, revendo a coeréncia entre objectivos/competéncias
/contetudos/ metodologias /didacticas/avaliagdo.

3- Os docentes devem integrar projectos de investigacao a actividades de desenvolvimento
profissional no ambito do ciclo de estudos e 50% devem apresentar pelo menos 1 publica¢do anual
em revista com peer-review e com factor de impacto. Devem também ser incluidas Actividades de
Desenvolvimento Profissional de Alto Nivel que envolvam todos os docentes.

4- Aumentar o acervo bibliografico da biblioteca, pelo menos em 10% sobre as obras mais
requisitadas, adequando-o melhor ao numero de alunos e incluir pelo menos dois periodicos de
lingua estrangeira, sendo um deles de investigacao e uma base de dados especifica ao ciclo de
estudos.

5 - Criar pelo menos 5 salas para trabalhos com pequenos grupos (aulas tutoriais), 1 laboratério de
informéatica e uma plataforma informatica de apoio a gestao pedagdgica.

6 - Implementar o procedimento de avaliagao do desempenho dos docentes;
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7 - Definir uma politica de internacionalizacdo e iniciar intercambios de docentes e de alunos;

8 - Implementar as alteracoes e melhorias previstas na pronuncia.
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