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1. Enquadramento

No dia 14 de dezembro de 2016 no Teatro Thalia, em Lisboa, teve lugar o Encontro
Nacional sobre Responsabilidade Social e Ensino Superior que contou com a
participacdo de cerca de 150 representantes de Universidades e Politécnicos de todo o

pais.
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Neste evento foi lancado o desafio da criagdo de uma rede colaborativa de Instituicdes
de Ensino Superior (IES), com o apoio da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (SECTES): o Observatério da Responsabilidade Social e Instituicdes de

Ensino Superior (ORSIES).
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No seguimento desta iniciativa, foi enviada uma carta (com refor¢o por email) a todos
os Reitores/Presidentes de IES, convidando formalmente a adesdo ao ORSIES até 31 de
janeiro de 2017, e a marcagdo de uma primeira reunido de membros dia 15 de fevereiro

de 2017.

2. Porqué o ORSIES?

As instituicOes da sociedade civil, em particular as instituicdes de ensino superior, tém
assumido um crescente papel na dimensdo social, tendo a area da responsabilidade
social sido uma das faces visiveis deste fendémeno.

As instituicGes de ensino superior desempenham um papel particularmente relevante
na sociedade. Sdo, por um lado, produtores e repositdorios de conhecimento, mas
habitam também numa esfera social, cultural e econdmica onde a identificacdo de
problemas sociais e a fusao dos interesses dos diferentes intervenientes tende a ocorrer
de forma natural, constituindo-se enquanto ancoras institucionais e sociais nos
contextos onde estdo inseridas.

Neste contexto, tem-se assistido a um processo — em Portugal e no Mundo — de
renovacao e readequacdo das préprias missdes das instituicdes de ensino superior, no
sentido da aproximagao a um modelo do tipo “civico”, caracterizado essencialmente
pelo envolvimento com a sociedade e pela assuncdo dos conceitos de cidadania
cientifica, académica e cultural. Sobrepdem-se, de forma cada vez mais visivel, as
vertentes da formacdo, da investigacdo e do envolvimento social e esbatem-se as
fronteiras entre a academia e a sociedade, quer no plano fisico, quer no plano tedrico,

simbdlico e da producdo e atividade cientificas.
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Falar de responsabilidade social é, desde logo, olhar para as instituicdes produtoras de
conhecimento, e especificamente para as instituicdes de ensino superior ndo apenas na
sua dimensao cientifica ou estritamente académica, mas antes integrando a missao
cientifica e académica na sua vocacdo social e civica.

A ideia deste projeto nasce, por isso, da cada vez maior relevancia da responsabilidade
social (RS), ndo s6 na area empresarial/corporativa, mas também em outras

organizacdes da nossa sociedade.

A aproximacgao do conhecimento a sociedade, as empresas, as instituicdes culturais tem
transferido para o conjunto destas entidades novas responsabilidades, novos desafios e
multiplas oportunidades. E inegavel que a generalidade das instituicdes de ensino
superior tem ja enunciado principios e desenvolvido a¢des de responsabilidade social,
guer numa dimensdo interna (acdo social, por exemplo), quer externa (voluntariado, por
exemplo) sobretudo numa ldgica de extensdo universitaria, e que existe também um
conjunto amplo de atores sociais com a¢Ges em curso no dominio da intervencdo social

de base cientifica e colaborativa.

Estas atividades, tém assumido, cada vez mais, contornos de responsabilidade social,
embora nem todas as IES assim o denominem ou formalizem. Ndo abrindo mao dos seus
principios e missdao core — geragdo e transmissdao de conhecimento - mas, ao mesmo
tempo, para que exista um efetivo impacto destas atividades e consequente visibilidade,
é, a nosso ver, importante o desenvolvimento de uma estratégia comum através da
criacdo de uma rede colaborativa que fomente a dimensdo social das Instituicoes e

promova a partilha de experiéncias e boas praticas sobre as politicas e praticas de RS.
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De acordo com Frangois Vallaeys, a Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino

Superior (RSIES) ndo pode ser confundida enquanto adorno, complemento ou servico

de extensdao em contexto meramente soliddrio e unilateral. Implica um compromisso ao

nivel da gestdo das instituicdes de ensino superior na melhora continua da sua missao

social mediante quatro processos:

P w N oRE

Gestdo ética e ambiental da Instituicdo para evitar impactos negativos;
Formacao de cidaddos conscientes, inovadores e solidarios;

Producdo e difusdao de conhecimentos socialmente pertinentes em comunidade;
Participacdo social na promocdo do desenvolvimento mais equitativo e
sustentavel com os agentes locais, organizando o encontro de saberes e

aprendizagens.

Assim, considera-se o ORSIES fundamental pela:

Dinamica da responsabilidade social das organizacdes que tem vindo a assumir
uma importancia crescente no mundo institucional. Hoje constitui requisito
obrigatério de uma organizacdo do século XXI.

As IES tém um papel particularmente relevante na sociedade portuguesa. Delas
é esperada uma abordagem de global da RS, capaz de constituir um paradigma
para todas as organizagdes.

A generalidade das IES tém ja enunciado principios e desenvolvido a¢des de RS,
mas nao existe ainda uma rede entre IES para este fim.

O trabalho em rede entre IES introduz uma dinamica de partilha de experiéncias
e boas praticas, potencia sinergias e multiplica energias. Se aplicado a RS pode

trazer beneficios evidentes a todos.
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3. ORSIES: para qué?
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O ORSIES pretende ser uma rede colaborativa de IES e outros parceiros que tem como

objetivos:

e Reforgar a consciéncia e a agao civica da comunidade das IES;

e Desenvolver agdes comuns, partilhadas e com impacto social de RS nas/das IES;

e Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas praticas;

e Desenvolver iniciativas de investigacdo-acdo sobre RS que acrescentem valor
através do conhecimento;

e Implementar diagndsticos e benchmarking nacional e internacional que permita

criar e desenvolver novas estratégias de RS;
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e Desenvolver indicadores de monitorizacdo e impacto em torno da
responsabilidade, valorizando quer a dimensdo quantitativa, quer a qualitativa.
e Mobilizar outros stakeholders da comunidade, de &mbito nacional e local para a

cooperagao com as IES para a RS.

4. Com quem?

Secretaria de
Estado da Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior

Forum Estudante

Investigadores e Institui¢des de
Académicos Ensino Superior

Outras
Organizagdes

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)

O MCTES definiu como um dos eixos prioritarios de acdo a promoc¢ao de um programa
de responsabilidade social cientifica, com o objetivo de aproximar a ciéncia da

sociedade. O programa de responsabilidade social cientifica tem também como um dos
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seus propdsitos revalorizar a missao das instituicdes de ciéncia e de ensino superior,
através da integracdo da missao cientifica na sua vocacao social e civica, promovendo o
envolvimento como forma de aproximar comunidades e criando ambientes propicios a

inovacao social, cientifica, econdmica e cultural.

Este € um compromisso que o MCTES estabeleceu com as InstituicGes de Ensino
Superior através do contrato assinado em 2016 que fixou a promog¢ao a adog¢do por
parte das Instituicdes de Ensino Superior de um programa de responsabilidade social
gue deve contribuir para uma maior inclusao social, consciencializa¢ao e envolvimento
da academia com a sociedade e para a reacdo aos desafios sociais. Assim, em relacdo ao

ORSIES, dard apoio institucional ao projeto e suas iniciativas.

Forum Estudante

A Forum Estudante (FE) tem uma experiéncia de 25 anos no dominio da educacdo e
juventude, em permanente interacdo com as instituicbes de ensino superior. Essa
experiéncia iniciou-se, simbolicamente, com uma das iniciativas de responsabilidade
social das IES de grande impacto: a Missdo Paz em Timor (Lusitdnia Expresso) que

envolveu todas as IES.

A FE tem cumprido um papel de construgdo de redes colaborativas entre as IES através
do apoio as diversas iniciativas do Consércio Maior Empregabilidade. Assim sendo, tera

como principal funcdo assegurar o secretariado executivo do ORSIES.
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Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Como membros coletivos, teremos Universidades e Politécnicos do setor publico e do
privado, de todo o pais que ajudardo a construir o ORSIES e a implementar as iniciativas

definidas por todo o grupo de trabalho.

Estudantes, docentes e investigadores

Como membros individuais poderemos ter estudantes e diplomados, docentes e
investigadores de IES que contribuam para o desenvolvimento e implementa¢ao de

iniciativas do ORSIES.

Setor Empresarial

Com a aproximacdo as empresas, nomeadamente, com a parceria com o GRACE e outras

associagoes e grupos de teor empresarial.

Outras Organizagoes

Tendo em conta as diversas iniciativas que o ORSIES conta desenvolver, sera essencial a
colaboragdo com Instituicdes e Lideres empresariais e comunitarios, assim como

Instituicdes, Investigadores nacionais e internacionais.
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O ORSIES pretende ser um grupo aberto, pelo que a qualquer momento podem aderir
novas IES e passar a ser membros do ORSIES. Para tal deverdo contactar o secretariado

executivo do projeto.

5. Como funcionara o ORSIES?

As iniciativas do ORSIES serao definidas e implementadas por todos os seus membros,
com o apoio do secretariado executivo (sediado em Lisboa, nas instalacées da Forum

Estudante).

Em termos de governance, propde-se a realizagdo de reunides bimestrais do ORSIES a
realizar em cada umas das IES membro (rotativamente). Estas reunides terdo como
agenda de trabalho: partilha de experiéncias, planeamento de acdes conjuntas,
discussdo de novos estudos, analise de novas ideias, apresentacdes de projetos e
estudos sobre o tema da RS,... Cada membro do ORSIES nomeard um ponto de ligacdo
gue participard regularmente nas reunides de trabalho, sem prejuizo de poder haver a

participacdo de outros representantes da instituicdo, em momentos especificos.
O grupo de trabalho dos pontos de ligacao do ORSIES tera como responsabilidade:

e Definir o ambito da acao do ORSIES;

o Desenvolver uma definicdo comum de RSIES;

e Desenvolver um modelo de RSIES;

e Definir indicadores de desempenho de RS nas IES;

e Realizar um diagnéstico inicial com levantamento de atividades de RS existentes;

10
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e Benchmarking nacional e internacional para melhor dar resposta as
necessidades da comunidade;

e Definir as atividades a desenvolver pelo grupo de trabalho;

e Definir o modelo de monitorizacdo e avaliacdo das atividades;

e Definir as ferramentas e os materiais de comunicacdo internas e externas;

e Criar um site com partilha das praticas de RS nas IES (observatério para acolher,

monitorizar e interpretar os resultados dos projetos e iniciativas).

Desenvolvimento de um Livro Verde sobre RS e IES Portuguesas

Uma das iniciativas proposta para o ORSIES é a criagcdo de um documento que promova
o debate sobre o conceito de Responsabilidade Social (RS) enquanto documento
preparatério de consulta aos cidaddos, promovido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, em estreita colaboracdo com as Instituicdes de Ensino

Superior e demais entidades com trabalho reconhecido na area.

Este documento sera desenvolvido pelos membros do ORSIES até outubro de 2017 e, de
acordo com os temas do Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e Ensino

Superior, alguns dos eixos para o Livro Verde sao:
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Eixo Ill
RS nos curricula

e em atividades
extra-
curriculares

Eixo VI
Promogao da
Diversidade

Eixo V
Voluntariado
e lES

Eixo | — “Nao deixar ninguém para tras” — transformando a RS num desafio
prioritario, estando atento as necessidades dos estudantes, nomeadamente

através da acdo social escolar e do combate ao abandono escolar.

Eixo Il — IES Civica - ao servico da comunidade — promovendo a RS externa, ou

seja, ter em conta o servico a comunidade onde a IES esta implementada.

Eixo lll = RS nos curricula e em atividades extra-curriculares — desenvolvendo
acOes internas aos curricula da IES (para alunos, docentes e ndo docentes), mas

também para a oferta formativa mais abrangente da comunidade.

Eixo IV — Responsabilidade Social Cientifica - traduz no fundo a necessidade de
articular e alinhar os processos e os resultados da ciéncia com as expectativas, as

necessidades e os desafios da sociedade, promovendo contextos de participagdo
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ativa nos processos cientificos e de inovagao, de co-criagdo e intervengao civica

na definicao de agendas de investigacao.

Eixo V — Voluntariado e IES — com um olhar exterior, identificando necessidades
da comunidade onde a IES estd inserida, mobilizando esforgos de voluntarios
para projetos sociais com impacto local; e o intercimbio de estudantes de

Erasmus que sdo acolhidos e integrados em Portugal.

Eixo VI - Promogdo da Diversidade — a riqueza de diferentes experiéncias,
vivéncias e pontos de vista aplicado ao desenvolvimento de estratégias de RS,
fortalecendo as praticas e o trabalho das IES, nomeadamente no que diz respeito
a promocdo da inclusdo e igualdade no contexto de cada IES e no combate a

discriminagao.

No entanto, existem outro tipo de atividades a implementar no sentido de “dar corpo”

ao ORSIES, tais como:

e Parcerias estratégicas — dinamizar uma rede de parceiros institucionais e
individuais que sirvam de apoio ao grupo de trabalho-base, nomeadamente,
investigadores nacionais e internacionais, organizagdes nao-governamentais,
instituicoes locais, empresas e empresarios (com especial enfoque no GRACE),
entre outras.

e Conferéncias — realizar conferéncias e seminarios para promover o debate
sobre RS, para partilhar o conhecimento e a discussdo alargada a outras IES e

ao publico em geral. Promover o Il Encontro Nacional sobre Responsabilidade
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Social e Ensino Superior no final de 2017, dando continuidade ao debate e
apresentando o trabalho desenvolvido pelo ORSIES.

Agoes de divulgagao — promover o ORSIES, os seus membros e o trabalho
desenvolvido sobre RS em diversos canais de comunicac¢do (site, facebook,
imprensa escrita,...) e em diversos tipos de eventos (da FE e ndo sd).

Agoes de formagao — partilhar o conhecimento através da organizacdo de
acdes internas e externas de formacdo (semindrios) sobre as diversas
dimensdes de RS.

Investigacdo-agdo — promover o desenvolvimento de estudos sobre a
temadtica da RS nas IES portuguesas, ampliando o conhecimento e partilhando
boas praticas (através de auto-diagndstico e benchmarking).

Plano de publica¢bes — editar e publicar estudos e documentos nacionais e
internacionais sobre RS, no sentido de dar visibilidade a tematica e ao
trabalho desenvolvido pelo ORSIES (ex: Livro Verde sobre Responsabilidade

Social e IES; Boas praticas das IES portuguesas em Responsabilidade Social).

6. Proximos Passos

No Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e Ensino Superior foram

estabelecidas algumas metas, a saber:

e Convite para adesdo ao ORSIES — resposta até 31 janeiro 2017
e 192 Reunido dos membros do ORSIES — 15 fevereiro 2017 - 14.30

e Desenvolvimento do Livro Verde — até outubro 2017

14



